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EVALUACION DEL PROGRAMA DE PAIS 2021-2025, UNICEF PANAMA

Términos de Referencia

1. ANTECEDENTES

En el afio 2021, la Junta Ejecutiva de UNICEF aprobd el Documento de Programa Pais (CPD por sus
siglas en ingles) de Panama para el periodo 2021-2025 con el objetivo de contribuir a los esfuerzos
nacionales para que todos los nifos, especialmente los mas desfavorecidos y excluidos, puedan ver
cumplidos progresivamente sus derechos y desarrollar todo su potencial en una sociedad inclusiva y
protectora.

La Politica de Evaluacién 2023 de UNICEF enfatiza la importancia de llevar a cabo una evaluacién del
Programa de Pais (EPP), cada dos ciclos de programacion, para guiar el desarrollo y laimplementacion
de los subsecuentes programas de pais de UNICEF, de acuerdo con los “Mejores criterios para una
mejor evaluacion. Definiciones revisadas de los criterios de evaluacidn y principios para su utilizacién”,
de la OECD/DAC.

Por lo general, una EPP evalua: a) si los resultados del Programa Pais se han obtenido o es probable
gue se obtengan segun lo previsto y los factores que explican si se han obtenido o no; b) si el Programa
Pais ha contribuido de manera decisiva a los resultados nacionales previstos y planificados v, c) si el
Programa Pais ha mejorado o estd mejorando el posicionamiento estratégico de UNICEF para
promover la realizacién de los derechos del nifio en el pais.

Los dos propdsitos principales de la EPP? de UNICEF en Panama son, por un lado, aportar insumos y
lecciones aprendidas para la preparacion del proximo programa de cooperacion (2026-2030) y, por
otro, favorecer la rendicién de cuentas del trabajo de UNICEF en Panama. La EPP también serd
también un insumo para el proceso de desarrollo conjunto planificado del Marco de Cooperacién para
el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (UNSDCF) para el periodo 2026-2030.

1.1 MANDATO DE UNICEF

UNICEF tiene el mandato de promover la proteccidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;
de ayudar a satisfacer sus necesidades bdsicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen
para que alcancen plenamente su potencial. Para llevar a cabo este mandato UNICEF se guia por lo
dispuesto en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y se esfuerza por conseguir que esos
derechos se conviertan en principios éticos perdurables y normas internacionales de conducta hacia
los nifios.

! Traduccidn al espafiol del documento, “Better Criteria for Better Evaluation” (OECD DAC Network on Development
Evaluation, December 2019). revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf (oecd.org)

2 Estos Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacién del Programa de Pais (EPP) de UNICEF en Panama se han desarrollado
de acuerdo con la Politica de Evaluacion de 2023 y la Guia Técnica 2020 sobre Planificacién y Administracién de Evaluaciones
de Programa de Pais (CPD por sus siglas en inglés), que enfatiza la importancia de la EPP para guiar el desarrollo y la
implementacion de los programas de pais de UNICEF.

3 Tomado de: https://www.unicef.org/about/who/index_mission.html|
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En el Programa de Pais 2021-2025, UNICEF renovd su compromiso con el Estado panameiio para
contribuir a la realizacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a través de su trabajo en
las areas de primera infancia, desarrollo y participacion adolescente y proteccién contra la violencia.
UNICEF Panama ha contribuido también durante este tiempo a la respuesta a las crisis por el
incremento de los flujos migratorios a través del Darién y la pandemia por COVID 19 en 2020 y 2021.

1.2 CONTEXTO

Situacidn de las nifias, nifios y adolescentes

A pesar de ser un pais de alto ingreso de acuerdo con la clasificacion del Banco mundial, las
desigualdades en Panama contindan siendo una de las mayores del mundo, con un indice de Gini de
50.9. Estas desigualdades afectan mayoritariamente a poblaciones indigenas y afrodescendientes y
aquellas comunidades rurales de dificil acceso.

De acuerdo con los resultados del Censo de 2023 en Panamd, la poblacidon de nifios, nifias y
adolescentes alcanza los 1,232,585 individuos, representando el 30% del total de la poblacion. Estos
datos reflejan un ligero aumento en la cantidad de ninos y adolescentes en comparacién con 2010,
aunque su proporcion con respecto a la poblacion total ha disminuido. También se observa una mayor
concentracién en areas urbanas en contraste con las zonas rurales o indigenas, ademas de una mayor
diversidad étnica y cultural.

Los datos recientes muestran que Panama requeriria un esfuerzo significativo para alcanzar varios de
los objetivos relacionados con la infancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:

® Pobreza infantil: tres de cada 10 nifios viviendo en pobreza multidimensional (nueve de cada 10 en
las comarcas indigenas). La falta de presupuesto y la inequidad limitan el acceso a servicios sociales
publicos de calidad, especialmente entre las comunidades indigenas y rurales.

¢ Nutricién: El 16% de los nifios menores de 5 afios tienen retraso en el crecimiento (39% en dareas
indigenas) y solo 1 de cada 4 niflos menores de 6 meses es alimentado exclusivamente con leche
materna. Al mismo tiempo, el 32% de los estudiantes de 13 a 17 afios tienen sobrepeso. Las barreras
al derecho a una nutricién dptima incluyen la falta de politicas publicas y el bajo acceso a los servicios
de salud y nutricién a nivel comunitario.

e Embarazo adolescente: A pesar de una disminucidon del 25% en el nimero de embarazos
adolescentes desde 2015, todavia nacen 9,600 bebés de madres que tienen entre 10 a 19 afios. El
cuatro por ciento de esos nacimientos son de madres de 10 a 14 afos. Los servicios de salud amigables
para los adolescentes estan disponibles en el 50% de los centros de salud del pais, pero con acceso
muy limitado en areas remotas (rurales y Comarcas).

 Desarrollo Infantil Temprano (DIT) y Educacion Infantil Temprana (EIT): A pesar de los esfuerzos del
Gobierno para aumentar la oferta de servicios de DIT, la inversidn continud enfocandose en areas
urbanas y solamente el 3% de los niflos menores de tres afios se benefician de los servicios publicos
de DIT. Tres de cada diez nifios de 4 a 5 afios no asisten al preescolar, aunque la educacién es
obligatoria a esta edad, representando la sexta asistencia preescolar mds baja en la regidn. Las
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principales razones de la baja asistencia son la falta de servicios de DIT y EIT, especialmente en areas

rurales/indigenas.

¢ Educacidn: Los resultados de la evaluacién PISA 2022 presentan un panorama preocupante para
Panam3, siendo uno de los mas bajos de la regién. La gran mayoria de los estudiantes de 15 afios se
enfrentan a problemas con habilidades basicas de aprendizaje, como matematicas y lectura. Panama
obtuvo unos resultados que estdn significativamente por debajo del promedio de los paises de la OCDE
(por ejemplo, el 84% de los estudiantes de 15 afios no alcanzaron la competencia minima en
matemdticas frente al 31% de la media OCDE). El acceso a la escuela es similar para nifos, excepto en
las Comarcas donde la asistencia de las nifias es menor que la de los nifios. Segln informes nacionales,
seis de cada diez estudiantes de 3er grado no alcanzan las habilidades minimas de lectura,
aumentando a nueve de cada diez en las Comarcas.

¢ Violencia contra los nifios: los ultimos datos disponibles muestran que el 40% de los nifos son
victimas de disciplina violenta en el hogar y el nimero de casos de abuso infantil reportados aumenté
entre 2020 y 2022. Un mapeo de UNICEF del trabajo social en el pais destacé la falta de servicios a
nivel local, especialmente en areas rurales y Comarcas, la debilidad de los esfuerzos de prevencién
(incluido el apoyo a la crianza) y las normas sociales que aceptan ciertas formas de violencia contra
los nifios. Después de dos afios de esfuerzos concertados para desinstitucionalizar a los nifios en
cuidado residencial, el nUmero de nifios que viven en instituciones se redujo en un 36%, pasando de
1,400 nifos en 2021 a menos de 1,000 en diciembre de 2023.

En 2023, el nimero de migrantes y refugiados en transito desde Colombia a través del Tapén del
Darién alcanzd un récord histdrico de 520,085 personas, de las cuales 113,180 eran nifios (22%).
Provenian de alrededor de 100 paises, siendo las personas de Venezuela un 63% del flujo. El nimero
total se duplicd en comparacién con el afio 2022, mientras que la cantidad de nifios se triplicé. Mas
de 3,300 nifios y adolescentes viajaban solos. Durante este transito los nifios y sus familias enfrentan
riesgos severos, como la deshidratacion, la falta de alimentos y acceso a agua potable, enfermedades,
accidentes, violencia, explotacién y trauma psicoldgico. La exposicidn de nifias y mujeres a la violencia
sexual y de género sigue aumentando. Las necesidades humanitarias ejercen presién sobre los
servicios existentes en las comunidades de acogida. Servicios que son escasos o incluso inexistentes
en las dreas remotas de transito

A este escenario complejo debemos sumar el profundo impacto de la pandemia por COVID-19, que
ha exacerbado inequidades y privaciones en la nifiez en Panam3, afectando notablemente las
garantias de sus derechos y generando secuelas a largo plazo, por ejemplo, por el cierre prolongado
de las escuelas y por un posible aumento de la violencia a la que estan expuestos en sus familias y
comunidades.

En el 2022, el Estado de Panama sanciond la Ley 285 que crea el Sistema de Garantias y proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, un hito en el largo proceso de adopcion nacional
del compromiso adquirido en 1990 al ratificar la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Esta nueva
ley marco el inicio de una nueva etapa para conseguir promover y garantizar los derechos de toda la
poblacién de 0 a 17 afos.
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2. OBIJETO DE LA EVALUACION

El objeto de evaluacion es el Programa de Pais de UNICEF en Panama 2021-2025 (CPD por sus siglas
en ingles). El propésito es evaluar su relevancia, eficacia, coherencia y sostenibilidad.

Esta evaluacion es una oportunidad para revisar sus logros y resultados de sus estrategias y modos de
cooperacion y su contribucion al ejercicio de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes,
especialmente aquellos en mayor situacion de vulnerabilidad, tanto a nivel nacional como
subnacional. Los hallazgos de la evaluacion guiaran la planificacién programatica para el periodo
2026-2030 asi como la asignacidn de recursos.

Estos Términos de Referencia también incluyen la realizaciéon de una Revisidn programatica de genero
del programa de UNICEF en Panamd que permita analizar la implementacién del Plan de Accidn de
Genero en el contexto nacional, identificar las brechas y proponer soluciones para fortalecer el
componente de género en el préximo Programa de cooperacién.

2.2 DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE PAIS 2021-2025

UNICEF, trabaja en el marco del Acuerdo Basico de Cooperacién celebrado entre el Gobierno y UNICEF
el 4 de junio de 1998; y el Programa de pais de UNICEF 2021-2025 (E/ICEF/2021/P/L.9) acordado entre
el Gobierno de Panama y UNICEF y aprobado por la Junta Ejecutiva de UNICEF el 11 de febrero de
2021.

Las prioridades originales establecidas por el Programa de pais de UNICEF 2021-2025 son: 1) contribuir
a mejorar el acceso y la calidad de servicios integrales e inclusivos para el desarrollo de la primera
infancia, y fomentar las normas y précticas de crianza para optimizar el desarrollo de todos los nifios
y nifias (desarrollo de la primera infancia); 2) contribuir a que mas adolescentes en situacién de
vulnerabilidad completen la educacién secundaria y accedan a programas para el desarrollo de
habilidades transferibles, y que cuenten con plataformas y mecanismos para participar del cambio
social, demandar e implementar soluciones a sus problemas y los de sus comunidades (desarrollo y
participacién adolescente); 3) contribuir con estrategias multisectoriales a que los nifios, adolescentes
y sus entornos cuenten con mayores capacidades para prevenir la violencia, a que las victimas de
violencia reciban servicios institucionales de calidad en su atencion y apoyo, y a que los afectados por
emergencias cuenten con respuestas institucionales y comunitarias que les protejan (proteccién de la
nifiez y adolescencia).

En el afio 2023, la oficina de UNICEF en Panama con apoyo de la Oficina Regional realizé una revision
a medio término del programa de cooperacion. En esta revisidn se identifico la necesidad de realizar
un cambio en el resultado dos que se encontraba focalizado en desarrollo adolescente (educacién
secundaria, habilidades transferibles y participacion) para centrarlo exclusivamente en educacién
(preescolar y basica general).

El objetivo general programa del UNICEF es apoyar al Gobierno para que, desde la primera infancia
hasta la adolescencia, se creen oportunidades de forma equitativa y sin violencia que permitan a la
nifiez y adolescencia crecer y desarrollarse de forma plena, sin dejar a nadie atrds. El Programa Pais
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2021-2025 de UNICEF plantea estrategias para contrarrestar los principales frentes abiertos en areas

prioritarias como desarrollo de la primera infancia, proteccidn de la nifiez y adolescencia, y educacion,
ademas de otros objetivos transversales, en aras de fomentar el nivel de vida que debe gozar un nifio,
nina o adolescente.

La teoria de cambio propone que si nifios y nifias en la primera infancia, en particular los mas
desfavorecidos, reciben atencién de calidad para su desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional; si
mas nifios y nifas y adolescentes cuentan con acceso a una educacion de calidad vy si los nifios, nifias
y adolescentes estan mejor protegidos contra todas las formas de violencia en sus entornos familiar,
escolar y comunitario; entonces mas nifios, nifias y adolescentes tendrdn oportunidades para crecer
y desarrollarse de forma plena.

El actual Programa de Pais de UNICEF Panama 2021-2025 tras las modificaciones realizadas en la
revision a medio termino de 2023 cuenta con los siguientes 3 resultados programaticos y 1 resultado
transversal:

Resultado 1: Desarrollo en la primera infancia

El resultado relativo al desarrollo en la primera infancia tiene por objetivo mejorar el acceso a servicios
integrales e inclusivos para el desarrollo en la primera infancia y mejorar su calidad. Asimismo, aspira
a fomentar normas y practicas de crianza para optimizar el desarrollo de todos los nifios y nifias.

Resultado 2: Educacion

El resultado en Educacién aspira a contribuir a que los nifios, nifias y adolescentes, particularmente
de zonas rurales, indigenas y urbanas marginales, en edad de preescolar (4 a 5 afios) y educacién
basica general (6 a 15 afios) mejoren su desempefio en las habilidades fundamentales gracias un
acceso inclusivo y equitativo a servicios educativos de calidad.

Resultado 3: Proteccidn de la nifiez y adolescencia

El resultado de proteccidn infantil tiene como objetivo que nifios nifias y adolescentes estan mejor
protegidos contra todas las formas de violencia en sus entornos familiar, escolar y comunitario. Este
componente se centra en tres areas principales : a) que los nifios, nifas, adolescentes, sus familias,
escuelas, comunidades y las instituciones cuenten con mayores capacidades para prevenir la violencia;
b) que las victimas de violencia reciban servicios institucionales de mejor calidad en su atencion y
apoyo para evitar su revictimizacién; y c) que los nifios, nifias y adolescentes migrantes y afectados
por emergencias cuenten con respuestas institucionales y comunitarias que los protejan.

Resultado 4: Eficacia del programa

El componente relativo a la eficacia del programa apoya las actividades relacionadas con la ejecucion
y gestion integrada e intersectorial del programa. Abarca la coordinacion y cuestiones transversales
como son a) el monitoreo y la evaluacién del desempefio del programa y la generacion de evidencias,
b) la comunicaciéon y la abogacia; c) la recaudacion de fondosy la maximizacion del impacto del sector
privado.

El CPD contine 4 resultados programaticos (Outcomes), los cuales a su vez tienen 11 productos
(Outputs) (ver figura 1).
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Figura 1. Estructura del Programa de Cooperacion 2021-2025 UNICEF Panama (Outcomes y Outputs
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El documento completo del CPD 2021-2025 se encuentra disponible como Anexo | de estos TORs. El
programa esta alineado con las prioridades del Marco de Cooperacidn para el Desarrollo sostenible
de las Naciones Unidas en Panamd 2021-2025 (UNSDCF por sus siglas en ingles). En particular con el
area 1 (lgualdad e inclusién social, econédmica y medioambiental), el drea 2 (Gobernanza,
institucionalidad, ciudadaniay justica) y el area 4 (prevencién de violencia y proteccién de los derechos
humanos).

Estrategias

Las principales estrategias utilizadas por UNICEF para conseguir los resultados establecidos por el
programa de pais son las siguientes

1) Refuerzo de los sistemas a través de asistencia técnica.

2) Abogacia

3) Promocién de cambios Comportamiento y de normas sociales.
4) Innovacién y Transformacion Digital

5) Generacién de evidencias (Datos, investigacién, evaluacion)
6) Generacion de Alianzas publico-privadas.

Presencia en el territorio.

El programa de pais de UNICEF combina un enfoque nacional con sus acciones de abogacia
estratégicas y desarrollo de capacidades a través de asistencia técnica a nivel local. Este apoyo se
plasma en el apoyo al estado de Panama en la conceptualizacidon e implementacion de un modelo
escalable de servicios sociales integrados a nivel comunitario, que sirva como un modelo costo
efectivo y escalable para la implementacidn de la ley 285 que crea el sistema de proteccidn integral
en todo el pais. De este modo, UNICEF se encuentra apoyando un piloto liderado por el gobierno de
Panama en 13 comunidades; 9 en Panamd Oeste y 4 en la Comarca indigena Emberd Wounaan.

Respuesta a Emergencias

s
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Durante este ciclo de cooperacién, UNICEF ha aumentado de forma sostenida las acciones en la

provincia de Darién para apoyar la respuesta del Estado panamefio a la creciente llegada de nifios y
nifas y sus familias como migrantes, refugiados y solicitantes de asilo por la selva, asi mismo minimizar
el impacto de la movilidad humana en aquellas poblaciones locales de las zonas de paso. UNICEF ha
pasado de trabajar en una sola Estacion Temporal de Recepcidén Migratoria a tres Estaciones (San
Vicente, Lajas Blancas y Los Planes), ademas de intervenir en las comunidades de recepcion de
migrantes en Canaan Membrillo y Bajo Chiquito y otras 10 comunidades afectadas por la migracion.
Desde el 2018 hasta julio del 2023, UNICEF ha implementado alrededor de 13 millones de délares den
respuesta a la crisis de movilidad humana en Panama provenientes de la Unidn Europea, el Gobierno
de los Estados Unidos, los fondos CERF de Naciones Unidas y fondos propios de UNICEF. UNICEF se
encuentra en estos momentos llevando a cabo una evaluacién sobre la respuesta humanitaria a la
nifiez y adolescencia en contexto de movilidad que informara esta evaluacidn programatica.

3. PROPOSITO DE LA EVALUACION

La evaluacion del programa de cooperacién serd tanto sumativa como formativa. En primer lugar,
para la parte sumativa, se busca lograr una mejor comprension de los tipos de resultados y logros,
tanto esperados como no esperados, derivados del Programa en su conjunto y de su implementacién
tomando en consideracién las estrategias utilizadas para ello entre 2021 y 2023, y los recursos tanto
financieros como humanos (estructura programatica).

La evaluacion utilizara como fuente de informacion los hallazgos y recomendaciones del proceso de
revision a medio término del programa realizado en la segunda mitad del 2023. Ademas, los
evaluadores deberdn realizar un andlisis de evaluabilidad durante la fase de incepcién. El andlisis de
evaluabilidad debera analizar las preguntas y criterios, asegurar que los objetivos de evaluacién son
alcanzables y que las preguntas se pueden contestar en cuanto a la disponibilidad de datos. También
debera analizar si existen datos suficientes para responder a criterios no incluidos (i.e., eficiencia e
impacto).

Para la parte formativa de la evaluacién, el objetivo es identificar lecciones aprendidas y areas
centrales de trabajo para el disefio e implementacidn del préoximo CPD que iniciard en el 2026.

Los principales objetivos de esta evaluacion son:

1. Evaluar la relevancia, eficacia, coherencia y sostenibilidad del CPD 2021-2025, con base en un
anadlisis de las estrategias aplicadas y de las alianzas establecidas para alcanzar cada resultado
teniendo en cuenta el contexto cambiante del pais durante el periodo de evaluacién (2021-
2024) y los consecuentes desafios y oportunidades.

2. Evaluar concretamente las estrategias de implementacion del programa de cooperacion,
relacionadas con la abogacia, la promocidn de intervenciones multisectoriales, generacién de
alianzas, innovaciones y transformacién digital, coordinacién humanitaria, recaudacién de
fondos, entre otras relevantes para UNICEF al operar en un pais de alto ingreso como lo es
Panama.

3. Realizar una revisién del componente de género en todo el programa de UNICEF en Panama
para analizar la implementacion del Plan de Accidon de Genero en el contexto nacional,
identificar las brechas y proponer soluciones para fortalecer el componente de género en el
futuro
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Identificar las lecciones aprendidas y los ajustes necesarios con miras a mejorar la relevancia,
efectividad, coherencia y sostenibilidad durante el periodo restante de CPD (factores que facilitany /
o obstaculizan el progreso en la consecucidn de los resultados). Estas lecciones clave serviran ademas
para informar el disefio del préximo CPD de modo que su disefo, relevancia, posicionamiento
estratégico, gestion y planificacién de recursos y personal, asi como su capacidad de respuesta a las
necesidades nacionales, incluidas las situaciones de emergencia se base en evidencia. Aprender de la
inversion de UNICEF en la implantacién de programas piloto a nivel subnacional que puedan ser
escalables nacionalmente es de particular interés para el desarrollo de estrategias futuras.

En resumen, se busca saber:

- La relevancia para responder a las prioridades nacionales y garantizar los derechos de NNA,
en el contexto actual del pais.
- La efectividad de UNICEF Panami en:
o incidir en politicas publicas en todos los niveles (Provincial, Comarcal, Distrital,
Corregimiento y Comunidad) con las estrategias de intervencion actuales (Modelo de
Servicios Integrados a Nivel Local)
o mantener intervenciones humanitarias y de desarrollo en forma simultanea
o transversalizar temas cross cutting: genero, adolescentes y SBC
o abordar otros grupos y otras vulnerabilidades mas alld de NNA en movilidad
- La coherencia interna y externa
- Lasostenibilidad de las intervenciones dados los recursos existentes (humanos y financieros)

4. USOS Y USUARIOS DE LA EVALUACION

El publico objetivo directo de los resultados de la evaluacidn es: UNICEF Panam3, la oficina Regional
de UNICEF para América Latina y el Caribe (LACRO) y la sede global de UNICEF principalmente. Otros
potenciales usuarios de la evaluacién pueden incluir al Gobierno, academia y la sociedad civil.
Finalmente, esta evaluacion también podra ser compartida con los donantes de UNICEF.

Ademas, la evaluacion servird a la gerencia y los equipos de las distintas dreas programaticas a contar
con lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar la implementacion y disefio de nuevas
acciones y estrategias.

Para las Oficinas Regional y global de UNICEF, esta evaluacion permitird conocer a profundidad el
desempeiio del trabajo en el pais, las dreas en donde se puede mejor y las estrategias de apoyo que
se podria brindar desde esas instancias.

5. ALCANCE DE LA EVALUACION

La EPP tiene como propdsito valorar los resultados logrados, tanto esperados como no esperados, en
el periodo de 2021-2025 en funcidn de las estrategias planteadas por el programa de cooperacién. La
evaluacidn debera valorar la relevancia, efectividad, coherencia y sostenibilidad del CPD en los
ambitos de su implementacién, asi como también valorar el grado de incorporacién del enfoque de
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derechos humanos y la igualdad de género en la implementacién. Esta evaluacién debera contar con

el activo involucramiento de los garantes de derechos y en su caso, de los portadores de derechos,
por lo que la institucion o empresa que resulte seleccionada deberd incluir las metodologias mas
apropiadas para este fin en su propuesta técnica.

El equipo evaluador tendra acceso a los informes y documentos de evaluaciones realizadas con
anterioridad, incluida la evaluacién de la respuesta de emergencia a la crisis de movilidad humana en
curso.

6. MARCO DE EVALUACION

Este apartado presenta el marco de la evaluacion, describiendo los criterios que se evaluaran, asi como
las preguntas de evaluacién para cada uno de dichos criterios y las principales fuentes de informacion
a considerar.

La evaluacién del CPD debe incorporar los siguientes criterios de evaluacidén de la OCDE: a) relevancia
b) efectividad; d) coherencia y e) sostenibilidad* . También la evaluacidon debe valorar en qué medida
en la implementacion del CPD se incorporé el enfoque de derechos humanos, de igualdad de género,
asi como un andlisis interseccional considerando entre otros factores, la equidad e interculturalidad
para las nifias, nifios y adolescentes.

La evaluacidn del programa incluird una revision Programatica de Género, que permita a la Oficina de
UNICEF fortalecer la programacion de género en alineacion con Plan de Accién de Género 2022-2025
y el Plan Estratégico de UNICEF 2022-2025.

A continuacidn, se proponen preguntas de evaluacién, que, en su momento, deberan ser
definitivamente acordadas y en su caso priorizadas, adaptadas, reagrupadas o reducidas, de forma
conjunta entre el equipo de evaluacién y el gestor de la evaluaciéon durante la fase inicial.
Considerando que un exceso de preguntas de evaluacion llega a una falta de focalizacion vy
profundizacién se proponen aqui algunas de las preguntas consideradas claves, y se espera que el
equipo de evaluacion, tras la etapa de disefio, sea capaz de perfilar y definir un nimero limitado de
preguntas criticas a contestar. Cabe sefalar que, las preguntas de evaluacién seran ajustadas en
funcién de los hallazgos iniciales durante la etapa de disefio de la evaluacién. Las modificaciones a las
preguntas deberan ser justificadas y aprobadas por el Comité de gestion de la evaluacion.

Pregunta Central:

Con base en los cambios en el contexto de Panama (un pais de alto ingreso), écudl es el grado de la
relevancia, coherencia, efectividad y sostenibilidad de la presencia y las estrategias de UNICEF para
contribuir al cumplimiento de los derechos de los nifios, particularmente los mds vulnerables?

A continuacidn, se proponen preguntas de evaluacidon, que, en su momento, deberan ser
definitivamente acordadas y en su caso priorizadas, adaptadas, reagrupadas o reducidas, de forma

4 http://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
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conjunta entre el equipo de evaluacidon y el gestor de la evaluacidn durante la fase inicial considerando

el analisis de evaluabilidad.
Cuadro 2. Preguntas Derivadas de la Central

Criterios y Preguntas

Enfoques

Relevancia 1. ¢En qué medida los objetivos y el disefio del CPD, las estrategias de
intervencién elegidas y las intervenciones conducidas por UNICEF en el marco
del CPD responden a las prioridades nacionales y a los cuellos de botella y
barreras claves que afectan el cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, particularmente los mas excluidos?

2. ¢Hasido capaz el CPD Yy la respuesta de emergencia a la crisis de movilidad de
adaptarse a cambios en el contexto del pais, y a la vez responder a las
limitantes/barreras claves y aun asi contribuir al cumplimiento de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes?

Eficacia / | 3. ¢En qué medida las diferentes intervenciones lograron o esperan lograr los

Efectividad objetivos y resultados del CPD (incluyendo resultados diferenciados para
varios grupos)? Y éien qué medida este contribuydé a que las politicas e
iniciativas publicas de Panama, favorecieran a las nifias, nifios vy
adolescentes?

4. ¢Cudles son los factores que mas influyeron en la consecuciéon o no de los
resultados del programa de pais (por ejemplo, Factores externos como
politicos, socio econdmicos etc. o factores internos como cantidad, calidad y
la oportunidad del desempefio de los programas de UNICEF)

5. ¢En qué medida el modelo de gestién® del CPD resulté adecuado para el logro
de los resultados? ¢Qué cuellos de botella existieron en el modelo de gestién
y la estructura del CPD? ¢Como se abordaron?

Coherencia 6. ¢En qué medida las intervenciones de UNICEF promueven sinergias entre siy
con los resultados del CPD (coherencia interna), y se coordinan
adecuadamente con las politicas publicas tanto a nivel nacional como local
? ¢Hasta qué punto la oficina ha conseguido integrar las intervenciones
humanitarias y en las de desarrollo para conseguir resultados a medio y largo
plazo?

7. ¢éHasta qué punto el programa de pais se implementa de forma que facilite la
coordinacion y la colaboracién con otras entidades para evitar el
solapamiento y las incoherencias con estrategias desarrollados por otros
socios?

Sostenibilidad 8. Teniendo en cuenta las capacidades y recursos financieros, humanos, técnicos
e institucionales de UNICEF y la operacion de movilizaciéon de recursos

5 El modelo de gestion se refiere en especifico a: a) La intersectorialidad de los resultados programaticos; b) Organizacién
y funcionamiento de roles transversales (género, gestion de riesgos de desastres/emergencias, comunicacién para el
desarrollo, comunicacidén, monitoreo y evaluacion); c) Modalidad de operacion en el dmbito subnacional y su articulacion
con el nacional.
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Criterios y

Enfoques

Preguntas

privados en curse, éen qué medida es probable que los resultados obtenidos
continuden en el mediano y largo plazo?

9. ¢Hasta qué punto UNICEF utiliza las alianzas con el sector privado para mejorar
la consecuencia de los resultados establecidos por el programa de pais y
asegurar la sostenibilidad?

Derechos 10. ¢En qué medida se aplicaron los enfoques transversales (Derechos Humanos,

Humanos, género, género, equidad, inclusién/discapacidad e interculturalidad) durante el proceso de

equidad, disefio e implementacion?

inclusion/discapaci | 11. ¢En qué medida el disefio de las intervenciones tuvo en cuenta los

dad e compromisos internacionales con respecto a los enfoques transversales

interculturalidad (Derechos Humanos, género, equidad, inclusién/discapacidad e interculturalidad)?

(enfoques

transversales)

Igualdad de genero | 12. {Hasta qué punto todos los componentes del programa de pais estan
facilitando avances efectivos en la igualdad de género, la identificacién de los
cuellos de botella y barreras relacionadas con el género y focalizando las
acciones en las causas principales de la discriminacién de género?

El equipo de evaluacién elaborard una matriz de evaluacién donde se explicard cdmo se responderd a
cada pregunta de la evaluacion, a través de qué indicadores, con qué métodos y fuentes de
informacién o medios de verificaciéon. Un modelo de matriz de evaluacidon se presenta en el Anexo 2.
Esta matriz servird como marco de orientacién para garantizar la coherencia de la recopilacidn de
datos, facilitar su triangulacion y andlisis sistematico. Esto deberia permitir al equipo triangular y
desarrollar vinculos légicos y explicitos entre las fuentes de datos, los métodos de recopilacion de
datos y los métodos de analisis.

Ademds, la evaluacion debe incorporar el enfoque de derechos humanos (DDHH) y de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, entendida su proteccién como un principio central del mandato de
UNICEF; asi como el enfoque de igualdad de género el cual hace hincapié en la importancia de que
todo programa de UNICEF asegure la igualdad de acceso y para poder gozar los derechos,
responsabilidades y oportunidades, los aspectos culturales y sociales que pueden impactar de forma
diversa segun el género. Como se sefiala en el Cuadro 2, las preguntas que se buscard contestar
durante bajo el criterio de equidad son:

e (En qué medida se aplicd un enfoque de derechos humanos y de género durante el proceso
de disefio e implementacién?

e (En qué medida el disefio de las intervenciones tuvo en cuenta los compromisos
internacionales con respecto a los derechos humanos, el género y otras consideraciones de
equidad?

unicef&@ para cada infancia
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7. ENFOQUE METODOLOGICO SUGERIDO PARA LA EVALUACION

El Equipo de Evaluacidn habra de cumplir con las directrices y estandares establecidos por la ONU y
UNICEF. El equipo se guiara por los siguientes documentos:

a) UNICEF’s revised Evaluation Policy (2023);

b) the United Nations Evaluation Group (UNEG) Norms and Standards for Evaluation (2016);

¢) UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system (2008);

d) UNEG Guidance on Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation (2014);

e) UNICEF-Adapted UNEG Evaluation Report Standards (2017).

f) Gender Action Plan 2022 2025 ES ODS

7.1 Diseio metodolagico

Para fines de la evaluacidn, el equipo evaluador deberd proponer una metodologia que incluya
métodos de evaluacién mixtos que permitan triangular informacién cuantitativa y cualitativa,
conforme a lo que resulte mas idéneo para el tipo de evaluacién, a fin de fortalecer tanto la
confiabilidad como la validez de los hallazgos, y permitan compensar sesgos. El disefio de la
metodologia final, incluidos los instrumentos y métodos de recoleccién de informaciéon, serdn
propuestos por el equipo evaluador como parte de su propuesta para concursar en esta licitacion, y
posteriormente, de resultar seleccionado, se sometera a consulta con los gestores de la evaluacion y
serd incluido en detalle en el informe inicial.

La decision final sobre el disefio de la metodologia y los instrumentos de evaluacion se realizara en
coordinacion entre el equipo de UNICEF y el equipo evaluador, de acuerdo con las preguntas de
evaluacidn acordadas, asi como la informacidn disponible.

Se prevé que el disefio metodoldgico incluya la reconstruccidn de la TdC global y el andlisis de las
teorias del cambio (TdC) por componente®. La TdC serd reconstruida para: (a) ligar las preguntas de
evaluacién a la TdC, (b) ligar la TdC a la respuesta de esas preguntas, a la recoleccion y analisis de
informacioén, (c) ligar la TdC con el andlisis y la comprension de la relevancia, efectividad, coherencia
y sostenibilidad de las intervenciones de UNICEF Panamd y (d) utilizar la TdC para la comunicacién de
conclusiones y recomendaciones y (e) garantizar el uso maximo del proceso y los resultados de la
evaluacidn. Tras validar las teorias de cambios de los 4 componentes programaticos, se espera que el
equipo evaluador, junto con personal de UNICEF Panama, reconstruyan la teoria de cambio general
del actual programa de cooperacién 2021-2025.

La evaluacidn debe ser transparente, inclusiva y sensible al género y a los derechos humanos. Debe
llevarse a cabo de manera participativa basandose en la experiencia de las partes interesadas clave en
todas las etapas de la evaluacion.

La metodologia deberd permitir obtener las opiniones, percepciones y declaraciones de los
funcionarios gubernamentales, del ambito local y nacional vinculados a la implementacién del CPD,
asi como a otros actores de la sociedad civil, academia, en su caso nifas, nifios, adolescentes y sus

6 El CPD cuenta con una TdC por componente programaticos, pero no con una TdC global del CPD
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familias, segln sea pertinente para cada pregunta de la evaluacién. Los instrumentos que serdn

utilizados para la recoleccién de informacion deben ser desarrollados en estrecha coordinacién con el
equipo de UNICEF, y serdn definidos en la fase inicial de la evaluacion. Estas deben ser sensibles al
género, basadas en derechos y enfocadas en la equidad. La informaciéon que se recolecte debera
desagregarse, de ser posible, por sexo, edad y discapacidad.

Como ya se menciond, es factible buscar alternativas a la recopilacién presencial de informacién,
incluyendo entrevistas y encuestas telefdnicas, grupos focales virtuales y encuestas en linea, entre
otras. Ademas, se debe hacer un uso completo de los datos secundarios preexistentes, como son datos
administrativos y datos de otros estudios, para responder algunas preguntas de evaluacion.

El equipo de evaluacidn también debe considerar una revision documental, incluida la revision de la
literatura, asi como revision de mejores practicas de evaluaciones similares de otras oficinas de
UNICEF.

En el Cuadro 3 se sugieren las posibles metodologias a implementar segun los criterios de evaluacion.
Las metodologias sugeridas en este cuadro son un marco de referencia a partir del cual se espera que
el equipo evaluador pueda sugerir metodologias alternativas o adicionales que contribuyan a dar
respuesta a las preguntas de evaluacién.

Cuadro 3. Métodos sugeridos para abordar las preguntas de la evaluacién.

Criterios Metodologias sugeridas

Relevancia e Revisién y andlisis documental y estadistica (analizando la coherencia en la
secuencia):

o Analisis de coherencia interna respecto a relevancia de Situacion de la
nifiez SITAN (2019) & Notas Estratégicas y otros documentos
preparatorios al CPD, en relacién con el CPD
CPD 2021-2025 y su marco de resultados
Resultados de la Revision a Medio término del CPD del 2023
Plan Estratégico Global de UNICEF 2018-2021 y 2022-2025
Revision de las estadisticas del pais referidas a la nifiez y adolescencia
disponibles, especialmente el Andlisis de Situacién
o Estadisticas oficiales producidas por los sectores segin resulte

O O O O

pertinente.
o Revisidon de investigaciones, estudios y evaluaciones pertinentes
apoyadas por UNICEF
o Revisidn de otras investigaciones y evaluaciones relevantes.
e Entrevistas a profundidad y grupales (en tanto sea posible) con el equipo técnico
de UNICEF responsable de la implementacion del CPD.
e Entrevistas a profundidad y grupales (en tanto sea posible) con funcionarios del
Gobierno federal y locales segun sea pertinente.
e Entrevistas y grupos focales (en tanto sea posible) con padres, madres,
adolescentes, lideres comunitarios y sociedad civil y la academia segun sea
pertinente.

unicef& para cada infancia
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Efectividad

Revisién y andlisis documental y estadistica:

o Reportes del Results Assessment Module (RAM), de los Country Office
Annual Report (COAR), de los reportes a donantes y otros documentos
de gestion generados por UNICEF en el periodo de evaluacién del CPD
(esta informacidn serd proporcionada por UNICEF al equipo evaluador
que resulte seleccionado).

o Estadisticas oficiales producidas por los sectores segln resulte
pertinente.

o Investigaciones y evaluaciones relevantes.

Entrevistas con funcionarios del Gobierno nacional, gobierno regionales y
locales seglin sea pertinente.

Entrevistas y grupos focales (en tanto sea posible) con padres, madres,
adolescentes, lideres comunitarios y sociedad civil y la academia segun sea
pertinente.

Entrevistas y/o grupos focales con el equipo técnico y gerencial de UNICEF
Panama.

Entrevistas y/o grupos focales (en tanto sea posible) con el equipo técnico y
gerencial de los socios implementadores de UNICEF Panama en la
implementacion del CPD.

Entrevistas y grupos focales (en tanto sea posible) con miembros de la sociedad
civil y academia que sean pertinentes.

Coherencia

Revision documental de:
o Programme strategy notes del CPD 2021-2025 (a ser proporcionadas
por UNICEF)
Strategic Plan de UNICEF 2018- 2021 y en su caso del 2022-2025
Plan Estratégico de Gobierno 2019 — 2024
UNSDCF 2020-2025
Recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio
Plan de Accidén de Género de UNICEF 2022 — 2025
o Nota Estratégica de Género 2021 - 2025
Entrevistas y/o grupos focales con el equipo técnico y gerencial de UNICEF

O O O O O

Panama.

Sostenibilidad

Entrevistas y grupos focales con funcionarios del Gobierno nacional y locales
segun sea pertinente.

Entrevistas y grupos focales con el equipo técnico y gerencial de UNICEF
Panama.

Entrevistas y grupos focales con lideres comunitarios, de la sociedad civil o la
academia segun sea pertinente.

Revision programatica de Genero

La metodologia para la revisién programatica de género se basara en la Caja de Herramientas global

para las Revisiones Programaticas de Género (2022-GPR Toolkit-FINAL.pdf ) que se implementa en

cuatro etapas:

e Andlisis de los resultados de género en el GAP dentro de un contexto nacional

e Identificacidn de las causas de los problemas subyacentes a las prioridades del GAP.
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e Desarrollo de respuestas programaticas, productos e indicadores para seguir el progreso, y

una evaluacidn de los requisitos de los recursos.
e Documentacién de los hallazgos para su integracion en el informe final.

Para dar cuenta de estas cuatro etapas, se desarrollaran las siguientes actividades, en coordinacion
con las actividades previstas para la Evaluacion:

e Revision documental de informacidon programatica, referente al abordaje integral de las
tematicas

e Entrevista a Representante, Representante adjunto, Oficiales de programas, M&E,
Comunicaciones, RRHH, Especialista de Operaciones y C4D

e Entrevistas a Instituciones del Estado y contrapartes implementadoras

e Entrevistas y grupos focales a socios claves de la sociedad civil,

7.2 Diseilo muestral de la Evaluacion

Dependiendo del disefio metodoldgico y de la decisidn sobre el tipo de métodos a utilizar se espera
que el equipo evaluador proponga un disefio muestral que permita contar con representatividad de
todos los actores relevantes para fines de la evaluaciéon. En ese sentido, el equipo evaluador debera
proponer el nimero de entrevistas y personas de los cuales se obtendra la informacion respectiva. La
propuesta de seleccidon y tamano de muestras deberd tener el sustento metodoldgico respectivo para
cada caso. UNICEF facilitara el contacto (listados, teléfonos y correos, y segin sea necesario enviara
cartas o correos) de las personas seleccionadas. La seleccion de personas se consensuara con UNICEF.

7.3 Fases de evaluacion

La evaluacioén incluira las siguientes fases:

Fase de disefio (inception)
Se espera que el equipo que resulte contratado disefie la evaluacién con base en las siguientes
actividades:

e Una reunidn inicial entre el equipo evaluador, virtual o presencial, con el equipo de UNICEF
para garantizar claridad sobre los objetivos y el proceso.

e Revision documental preliminar y discusiones con el equipo de UNICEF. Esto permitira que el
equipo comprenda los criterios de evaluacién, los objetivos de la evaluacion, metodologia, asi
como las limitaciones de la misma. Esto contribuira a refinar el propdsito, el alcance y las
preguntas de la evaluacion.

e Analisis de evaluabilidad

e Definicidn y acuerdo con UNICEF sobre la metodologia, incluyendo el disefio muestral.

e Definicion, pilotaje y acuerdo con UNICEF sobre las herramientas de recoleccion de
informacién para evaluar los 4 criterios.

e Identificacion de las fechas, visitas y lista de actores a entrevistar durante la evaluacion.

e Elaboracién del plan de trabajo (cronograma) para la implementacién de la evaluacion.

Entregable:
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e Informe de Inicio de la evaluacidn: El informe inicial (inception report) reflejara todos los

cambios acordados respecto de lo indicado originalmente en estos TORS e incluira el
analisis de evaluabilidad asi como una propuesta inicial de herramientas para la
recopilacion de datos, una matriz de evaluacion y un cronograma de evaluacién detallado
y actualizado.

e Informe inicial de la Revisidn programatica de genero (maximo 10 paginas)- que incluya la
metodologia y las herramientas que se utilizaran y un cronograma.

El Informe inicial de la Evaluacién debe ser de maximo 25 pdaginas con anexos y debe incluir como
minimo:

e Presentacidon del contexto y objeto de evaluacién y gender review

e Propodsito, objetivos y alcance de la evaluacion

e Andlisis de evaluabilidad

e Teoria del cambio

e Marco de evaluacion (criterios y preguntas de evaluacidn), con una matriz de evaluacién
(desglosando cada criterio de evaluacién, con preguntas de evaluacion, indicadores, fuentes de
informacién y métodos de recoleccion de la informacion).

e Descripcién metodoldgica completa con: a) explicacion vy justificacion del disefio
metodoldgico; b) muestreo vy lista de personas a entrevistar y sitios a visitar; c) instrumentos de
recoleccidn de informacién (cuestionario, pautas de entrevistas, etc.); d) limitaciones y medidas
de mitigacion e) consideraciones éticas; f) método de analisis de los datos (como se analizaran los
datos, qué técnica se utilizarg, etc.).

e Un cronograma y descripcion del rol y responsabilidades de cada miembro del equipo.

e Llistado de entregables.

Fase de implementacion
Durante esta etapa, el equipo llevara a cabo el levantamiento de informacion. La fase incluye:

e Una revision documental mas profunda, de ser necesario.
e Levantamiento de informacién y control de calidad de la misma. UNICEF apoyara al equipo de
evaluacidn para identificar y contactar a los actores clave identificados.

Fase de andlisis, triangulacion de datos y elaboracion de borrador del Informe preliminar de
Evaluacion

Durante esta etapa el equipo llevara a cabo la sistematizacién de la informacion de acuerdo con la
metodologia acordada. Asimismo, se realizara un anadlisis de la informacion recolectada y se redactara
un informe preliminar de evaluacién que serd compartido con el grupo de referencia para sus
comentarios. En caso de ser necesario se llevardan a cabo entrevistas adicionales para resolver
cualquier aclaracién que sea necesaria. Toda documentacién, bases de datos, y cualquier elemento
gue se ha utilizado para el analisis debera ser entregada de forma sistematizada a UNICEF.
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Se deberd llevar a cabo lo siguiente:

En su caso, conformacidn de bases de datos incluyendo todas las variables datos
administrativos necesarios debidamente etiquetadas. En su caso, incluir codebook
describiendo cada variable.

Analisis de los datos

Presentacién y validaciéon del Informe preliminar de evaluacién (borrador para comentarios)
incluyendo una matriz de consistencia de hallazgos, conclusiones, aprendizajes vy
recomendaciones, que servird para validar el informe preliminar en un taller de validacién.
Socializacién y validacién de la Teoria del Cambio

Entregable: Informe preliminar de evaluacion de maximo 40 paginas mas anexos (Ver estructura de

Informe Final)

Fase de entrega de informe final de la evaluacion

Tras la entrega del informe inicial, del levantamiento, el andlisis, la integracion del primer borrador de

informe y la incorporacién de comentarios al mismos, se debera integrar el informe final.
Entregables:

Informe Final de Evaluacion de maximo 50 paginas mas anexos.

Evaluation brief (incluyendo infografia con visualizaciones) de maximo dos paginas
resumiendo los principales hallazgos y recomendaciones de la evaluacién.

Informe de Revisién Programdtica de Género para el programa de cooperacién 2021 — 2025
(con version ejecutiva).

El informe final de la Evaluacion deberd cumplir con los estandares establecidos por UNICEF en el

documento “UNICEF-Adapted UNEG Evaluation Reports Standards”, que estd disponible en el

siguiente link:
https://www.unicef.org/evaluation/files/UNICEF adapated reporting standards updated June 20
17 FINAL.pdf

En este sentido el informe debera cubrir los siguientes elementos:

i. Resumen Ejecutivo (max. 5 paginas)

ii. Contexto y presentacion del objeto de evaluacion

iii. Propdsito, Objetivos y Alcance de la Evaluacidn

iv. Criterios y Preguntas de Evaluacidn

vi. Limitaciones de la evaluacion

vii. Consideraciones éticas

a
b
c
d
e. V. Metodologia
f
g
h

viii. Hallazgos (por criterio de evaluacidn)

i. ix. Conclusiones

X. Lecciones aprendidas

k. xi. Recomendaciones

|.  xii. Anexos:
a. TdR
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b. Teoria de cambio

c. Matriz de consistencia de hallazgos, conclusiones, aprendizajes y recomendaciones
d. Matriz de evaluacidn

e. Herramientas de recoleccidn de la informacion

f. Lista de lugares visitados y lista de entrevistados

f. Lista de documentos consultados

g. Otros documentos pertinentes

8. LIMITACIONES Y MEDIDAS DE MITIGACION

Por otro lado, durante la fase de disefio de la evaluacién el equipo evaluador identificard los
principales desafios y limitaciones preliminares, identificando los mecanismos de mitigacion de los
mismos, al tiempo que se tendran en cuenta para adaptar el disefio final de la evaluacién

9. NORMAS DE EVALUACION Y CONSIDERACIONES ETICAS

La evaluacidn tendra que estar alineada con las normas y estandares de evaluacidn de las Naciones
Unidas y tendra un caracter externo e independiente y serd llevada a cabo de una manera objetiva,
imparcial, abierta y participativa, con base en evidencia verificada empiricamente que sea valida y
confiable.

Los principios éticos que guiaran la evaluacidn son los de independencia, imparcialidad, credibilidad,
responsabilidad, honestidad e integridad. Asimismo, es fundamental que el equipo evaluador
mantenga respeto por la dignidad y diversidad de las personas que sean entrevistadas y que considere
en todo el proceso de evaluacidn el respeto a los derechos humanos, equidad e igualdad de género.
Se debera preservar la confidencialidad de la informacion y datos de las personas involucradas
respetando los derechos de proveer informacién de forma confidencial. En este punto es fundamental
gue se obtenga el consentimiento informado cuando se recolecte la informacién.

En caso de desarrollar entrevistas con nifias, nifios y adolescentes, es clave que el equipo de evaluacion
se refiera a la guia de UNICEF en cuanto a investigacion ética con nifios y nifias. Es necesario también
minimizar los riesgos asociados a tener efectos negativos y maximizar los beneficios de los principales
actores previendo innecesarios perjuicios o dafos que pueden derivarse de los hallazgos de una
evaluacidn negativa o critica sin comprometer la integridad de la evaluacién.

La evaluacién también debera cumplir con el Procedimiento de UNICEF en cuanto a estandares éticos
en investigacion, evaluacién, recoleccion de la informacion y analisis y, segiin la metodologia escogida
y el tema evaluado, deberd ser revisada por un comité externo de revisidn ética. La evaluacién no
podra proceder con la recoleccidn de datos antes de tener la aprobacion del comité de revision ética.
Si la institucion tiene sus propios mecanismos de revision ética, éstos podrian sustituir al comité
externo siempre y cuando estos mecanismos cumplen con los estadndares minimos de calidad
establecidos en la politica de UNICEF. En su propuesta metodoldgica, el equipo de evaluacion debera
indicar claramente las posibles cuestiones éticas y especificar los procesos de supervisién y examen
ético aplicables al proceso de evaluacion.
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Por ultimo, el equipo de evaluacion tiene la obligacion de declarar por escrito toda experiencia previa

suya o de su familia que podria dar lugar a un conflicto de intereses y tratar de manera honesta los
conflictos de intereses que pudieran surgir durante la evaluacién.

Documentos a considerar:

e UNEG Norms and Standards (2016),

e UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system (2008),

e  UNICEF Evaluation Policy (2013).

e  UNICEF Procedure on Ethical Standards in Research, Evaluation, Data Collection and Analysis
(2021)

o UNEG Ethical Guidelines for Evaluation (2020).

e Standards of meaningful engagement of youth in evaluation (2023)

e Ethical Research Involving Children (2013).12

Gender Action Plan 2022 2025 ES ODS

10. DISEMINACION DE LA EVALUACION
Para el uso y difusién de los resultados de la evaluacidn se espera contar, ademas del informe final,
con los siguientes entregables y apoyo por parte del equipo evaluador:

e Un resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas (en espafiol) que presente brevemente los
antecedentes, la metodologia, los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
la evaluacidny que serd destinado a la socializacién interna en UNICEF y externa con los socios.

e Una presentaciéon en formato power point o similar que sea esquemdtica, de diseno
atractivo/dindmico que sirva para presentar el resumen de la evaluacién a diferentes publicos.

e Una infografia/visualizacién resumen de la evaluacion (evaluation brief) para publicar en
redes sociales y difundir por otros medios digitales.

11. MANEJO DE LA EVALUACION (GOBERNANZA)

La evaluacién serd supervisada por el Asesor Regional de Evaluacién de la Oficina Regional de UNICEF
LACRO y la Representacion de UNICEF en Panam3, con apoyo del Comité Técnico de UNICEF —el cual
apoyard y dard seguimiento al proceso de evaluacidén y proporcionara comentarios a los productos de
la consultoria. Cada producto (entregable) sera revisado por la Oficina de Pais, asi como por la Oficina
Regional. El equipo de evaluacién debera integrar y responder a los comentarios recibidos y entregar
una version revisada de cada producto.

El Comité Técnico de la Evaluacidon estara conformado por parte de UNICEF Panama por el
Representante Adjunto de Programas y Oficial Nacional de Monitoreo y Evaluacién. Por parte de
UNICEF LACRO, por el Asesor Regional de Evaluacion.

El Equipo de Administracion de la Evaluacién estard integrado por: el Asesor Regional de Evaluaciény
la Oficial Nacional de Monitoreo y Evaluacidn. Este equipo llevara el liderazgo del proceso de
evaluacidn, proveera apoyo administrativo y sustantivo, aprobara los entregables para su
correspondiente pago y asegurara el vinculo con el Comité Técnico. También asegurarda que la
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evaluacidn se conduzca de acuerdo con el Cédigo de Conducta para la Evaluacidn del Sistema de la
ONU: http://www.unevaluation.org/document/detail/100

La evaluacion sera enviada al Sistema Global de Supervision de los Reportes de Evaluacion (GEROS,
por sus siglas en inglés) el cual otorga una calificacion a la calidad del reporte de evaluacidn de acuerdo
con estandares globales. Todas las calificaciones a los reportes de evaluacién son publicas en la pagina
web de UNICEF. Para mas informacion revisar la pagina web y el Handbook. Nétese que los estandares
de UNICEF incluyen indicadores del Plan de Accidon del sistema de Naciones (UN-SWAP). Consultar:

e Inception report (same check-list than for Terms of Reference):
https://www.unicef.org/media/54786/file

e Final report:
https://www.unicef.org/evaluation/files/UNICEF adapated reporting standards updated J
une 2017 FINAL.pdf,

12. CRONOGRAMA, ENTREGA Y PAGO DE PRODUCTOS.

La evaluacidon se desarrollarda entre los meses de abril y septiembre de 2024. La empresa u
organizacién contratada debera establecer un cronograma de trabajo a seguir (por miembro del
equipo evaluador) considerando los siguientes entregables que deberdn ser entregados primero como
borrador para comentarios de UNICEF y posteriormente en versidn final. Se estima que la evaluacién
implicard aproximadamente 75-80 dias de consultoria para todo el equipo evaluador.

El plazo que se muestra en el Cuadro 5 es provisional y se actualizara en consonancia con el contexto
y desarrollo de la evaluacion.

Tiempo para garantizar la calidad: se necesitan 10 dias de revisidon para los informes iniciales y 2
semanas para los informes preliminares.

Cuadro 5. Cronograma de desarrollo de la consultoria
Meses ‘

Lz |z e s [ |

Elaboracién de disefio metodoldgico X

Elaboracién de plan de trabajo

Elaboracién de instrumentos

xX | X | X | X

Elaboracion del informe inicial

Levantamiento de la informacion X X

Procesamiento de la informacion X X

Elaboracién de Informe de la revisién programatica de X X X
género

Presentacion de Informe de la revisién programatica X
de género y una formacién en genero de un dia para
la oficina de UNICEF Panama

Elaboracién y presentacion de Informe borrador X X
evaluacién
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Elaboracién y presentacion de Informe Final X
Presentacion de resultados de la Evaluacion X
Reuniones de seguimiento del avance X X X X X X

Cuadro 6. Calendario de entregables

Entregables Fecha de Entrega sobrela % pago

firma del contrato

a. Informe de Inicio de la Evaluacién: i) 20%
disefio metodoldgico; ii) plan de trabajo;
iii) instrumentos para la aplicacién de las
metodologias de obtencién de |Ia
) - i A los dos meses
informacidn. Este producto debera tener
la aprobacion por parte de un Comité de

Etica reconocido del proyecto de |Ia

evaluacién.
b. Borrador de la revisidn programatica de | A los 4 meses 10%
genero
Borrador del informe final de la Evaluacion. | Alos 5 meses 10%
d. Informe final de la Evaluacién, resumen | A los 6 meses 50%
ejecutivo, presentacién de los resultados y
policy brief.
e. Informe final de la revisidon programatica de | A los 5 meses 10%

género y presentacién de los resultados
durante una formacidn en genero de un dia
para la oficina de UNICEF Panama

Los entregables se enviardn en versidn electrdnica por correo electrdnico a la oficial de Monitoreo y
Evaluacién de la oficina de Panama.

13. PERFIL REQUERIDO DEL EQUIPO EVALUADOR

El equipo de evaluacion debe contar con profesionales con amplia experiencia en la evaluacién de
programas y politicas y que conjuntamente, presenten el conocimiento necesario para la
implementacion de la evaluacién en cada una de las dimensiones consideradas en ella. Se requiere
gue el equipo evaluador se conforme como minimo por tres profesionales: una sera la evaluadora(or)
principal/jefe de equipo, quien sera responsable técnico del equipo, y las otras dos evaluadoras o
investigadoras (es) asociadas(os), con experiencia comprobada en el disefio y seleccion de
instrumentos de evaluacién y en desarrollo de evaluaciones sobre habilidades y dimensiones
consideradas en la evaluacién). Para llevar a cabo la Revision Programatica de Genero se precisa que
una de las evaluadoras sea experta en género.

a. Jefe de equipo/Evaluador/a senior: debera cumplir con el siguiente perfil:
e Profesional de las ciencias sociales, econdmicas, o politicas que tenga estudios de postgrado en
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economia, gestion publica, analisis de politicas publicas, u otros similares.
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Experiencia probada de al menos 10 afios como responsable principal en evaluaciones de disefio

o de proceso/implementacion y/o impacto vinculadas a la gestidon publica, educacidn, proteccidn
o salud publica; aplicacion de métodos mixtos, incluyendo la coordinacién de equipos y procesos.
Ello habra de ser respaldado por los contratos, certificados o similares.

Trabajo previo con enfoque de derechos humanos y derechos de nifios, nifas y adolescentes.
Dominio del espafiol hablado y escrito.

Conocimientos de inglés.

Capacidad de analisis, comunicacidn y de redaccién de informes de manera clara y conciso.

Experiencia/conocimientos deseables:

e Experiencia de trabajo previa con el Sistema de Naciones Unidas, preferiblemente UNICEF.

e Experiencia de trabajo en Panama.

e Conocimientos de las normas de evaluacidon de UNEG.

Principales funciones del coordinador/a:

Fungir como el principal interlocutor con la supervisién de la evaluacion para cumplir con el
cronograma de actividades y la entrega de sus productos previstos en el periodo de establecido.
Presentar los avances de los productos en reuniones informativas a la supervisién de la evaluacion.
Definir los instrumentos de recoleccién de informacidn.

Cuidar de cumplir con los estandares éticos definidos por UNICEF

Coordinar y supervisar la organizacion del trabajo de campo.

Coordinar y supervisar las actividades de recoleccion de informacién de campo

Coordinar la redaccidn del informe inicial y final de la evaluacién junto con su equipo, siendo este
el autor principal.

Realizar las actividades de difusion de los hallazgos y recomendaciones de la evaluacién que se

planifiquen junto con los propietarios de la evaluacion.

A efectos de verificar la experiencia con metodologias de investigacidn y evaluaciones, se debe

utilizarse el siguiente formato (seglin ejemplo):

Nombre de la publicacion | Afio | Metodologia Autoria | Referencia (link, adjunta copia, etc.)
aplicada

A diez afios de | 2010 | Cuantitativa Autor https://prospera.gob.mx/EVALUACIO

intervencién: Evaluacion Principal | N/es/wersd53465sdgl/docs/2008/20

externa del Programa 08 consumo inversion.pdf

Oportunidades 2008 en

zonas rurales (1997-2007)

Honduras. Escuela amiga | 2013 | Cualitativa Coautor | http://www.unicef.org/evaldatabase

de Los nifios y Las nifias: Cuantitativa /index 73754.html

Informe final de

evaluacién externa
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b. Evaluador/a asociad@: debera cumplir con el siguiente perfil:

e Profesional de, las ciencias sociales, econdmicas o politicas, con estudios de postgrado en gestion
de proyectos, economia, politicas publicas u otros similares.

e Experiencia probada de al menos 8 afios en evaluacion de proyectos de desarrollo vinculados a la
salud publica, educacién o proteccidon y temas relacionados con los derechos de nifios, nifas y
adolescentes esto debera estar respaldado por los contratos, certificados o similares.

e Experiencia en participacion en estudios similares; esto deberd estar respaldado por los contratos,
certificados o similares.

e Dominio del espafol hablado y escrito.

e Conocimientos de inglés son deseables.

e Capacidad de andlisis y redaccién de informes de manera clara y concisa.

Experiencia/conocimientos deseables:

. Experiencia de trabajo previa con el Sistema de Naciones Unidas, preferiblemente UNICEF.
o Experiencia de trabajo en Panama.
o Sensibilidad al enfoque de género.

A efectos de verificar la experiencia en evaluaciones y estudios se debe utilizar el siguiente formato
(segln ejemplo):

Contrato, Publicacion Afo | Metodologi | Responsabilid | Referencia (link, adjunta copia,
a aplicada ad etc.)

Contrato de Consultoria: | 2012 | Cualitativa | Consultor Contrato incluido en la propuesta

Estudio sobre la formacion técnica: pagina 86

de roles de género en dos
centros educativos Fe vy
Alegria en la Ciudad de

Guatemala.

Publicacion: Crea  tu | 2010 | Cualitativa | Coautor http://www.unicef.org/spanish/
espacio: jévenes evaldatabase/files/Panama 201
construyendo comunidad 0-008 Design-

educativa. Evaluacion results evaluation of the educ
externa: analisis cualitativo ation programme CREA Tu esp
de resultados e impactos. acio.pdf

c. Evaluadora(or) asociad@: debera cumplir con el siguiente perfil:

e Profesional de la salud, las ciencias sociales, econdmicas o politicas, con estudios de postgrado en
educacion, gestién de proyectos, economia, politicas publicas, salud publica u otros similares.

e Experiencia de al menos 5 aios como integrante de equipos de investigacién en estudios similares.
Esto debera estar respaldado por los contratos, certificados o similares respectivos.

e Dominio del espafol hablado y escrito.
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e (Capacidad de andlisis y redaccion de informes de manera clara y concisa.

Una de las investigadoras deberd contar con los siguientes requisitos

Al menos 8 afos de experiencia en género, investigacion y capacidad demostrada realizando
evaluaciones o revisiones programaticas de género.

La experiencia sustantiva y programdtica en cuestiones de género, es esencial una
comprension del cambio social.

A efectos de verificar la experiencia en estudios se debe utilizar el siguiente formato (seglin ejemplo):

Contrato, Publicacion Afio | Responsabilida | Referencia (link, adjunta copia, etc.)
d
Contrato de Consultoria: | 2012 | Consultor Contrato incluido en la propuesta

Estudio sobre la formacion de
roles de género en
adolescentes en dos centros
educativos Fe y Alegria en la
Ciudad de Guatemala.

técnica: pagina 86

Publicacién: Crea tu espacio:
adolescentes  construyendo
comunidad educativa.
Evaluaciéon externa: analisis
cualitativo de resultados e
impactos.

2010

Coautor

http://www.unicef.org/spanish/eval
database/files/Panama 2010-

008 Design-
results evaluation of the educatio

n_programme CREA Tu espacio.pd
f

14. CONDICIONES LABORALES

En caso de resultar necesario, la empresa u organizacion debera tener disponibilidad para realizar

viajes para el levantamiento de informacion a nivel subnacional. Asimismo, sera necesario que se

presente a las oficinas de UNICEF, en las instituciones y agencias aliadas del proyecto cuando el

supervisor/a se lo solicite.

La consultoria se desarrolla en Ciudad de Panama. Los gastos de desplazamiento deberan ser
incluidos en la propuesta econdmica y seran gestionados por la empresa u organizacion
escogida.

La consultoria estara bajo la supervision del Oficial de Monitoreo y Evaluacion de la oficina de
Panama y del Asesor Regional de Evaluacidn o la persona designada por él. Para la revisién
programatica de género, la supervisidn técnica serd proporcionada por la especialista de
genero de la oficina de pais

La supervision sera permanente via e-mail, teléfono u otros medios electrdnicos disponibles,
con reuniones periddicas para revisar los avances.

La empresa u organizacion debe contar con equipo de computo propio, asi como con el
software adecuado para desarrollar las actividades previstas en los presentes términos de
referencia.
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e Para la realizacidon de estas acciones, la empresa u organizacion contard con el apoyo del

equipo de trabajo de UNICEF en todo aquello que resulte necesario.
CARACTERISTICAS PROPUESTA TECNICA
Propuesta Técnica — Se compone de lo siguiente:

e CVinstitucional actualizado y cualquier documento que respalde la experiencia requerida;

e (CV de los perfiles profesionales de las personas quiénes integraran el equipo de trabajo;

e Documentacién de trabajos anteriores que tengan relevancia con los temas de la consultoria
o afines. Se valorara el envio de materiales de referencia/portafolio sobre trabajos similares
gue sean de caracter publico (no confidencial).

e Lapropuesta técnica debe contemplar un plan de riesgos que identifique limitantes y medidas
de mitigacién para poder cumplir con los entregables en tiempo y forma.

e Una propuesta técnica a manera de plan de trabajo para la elaboracion de los productos que
describa:

o Entendimiento del proyecto y explicacidon de cdmo lo realizardn;

o Enfoque tedrico-conceptual sugerido;

o Una descripcién general de cdmo se hara la evaluacidn cualitativa y cuantitativa de la
metodologia especifica que se seguira para la realizacién de la misma;

o Una primera propuesta / borrador de cémo se hara el disefio cuantitativo (modelo
estadistico, metodologia de muestreo y calculos de poder, método de aleatorizacion
para grupos de control y tratamiento, pruebas de balance para determinar grupo
control y tratamiento)

Referencia a reportes ejecutivos que hayan elaborado de proyectos similares;

Cronogramay propuesta de plan de trabajo tentativo, que incluya el esquema general
o indice de la evaluacién y detallando los plazos para cumplir con los diferentes
productos, teniendo en cuenta las fechas limite de entrega, y los procesos a realizar.

15. PROCESO DE SELECCION

La presente convocatoria de consultoria se publicara y se difundira por diversos canales utilizados por
NNUU, por un periodo de 15 dias habiles a efecto de recibir las aplicaciones de los candidatos.

A continuacidn, se indican los porcentajes a cumplir por cada requisito:
Experiencia profesional y propuesta técnica- 70 puntos

o Una descripcion general de la metodologia especifica que se seguira para la realizacion de la
evaluacién (incluida matriz de evaluacion, limitantes la evaluacién/mitigacion, teoria del
cambio tentativa, disefio de la evaluacion, estrategia muestral)_. (30 puntos)

-Si la descripcion retoma todos los criterios descritos en los TdR y especifica la metodologia a seguir —
30 puntos

-Si la descripcién retoma casi todos los criterios descritos los criterios descritos en los TdR y la
metodologia a seguir no es clara —15 puntos
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-Si la descripcion retoma parcialmente los criterios descritos en los TdR y la metodologia a seguir no

es clara—5 puntos

e Cronogramay propuesta de plan de trabajo tentativo, que incluya el esquema general o indice
de la evaluacioén. (5 puntos)

-Si el cronograma cumple con los tiempos requeridos y refleja lo solicitado en los TdRs — 5 puntos

-Si el cronograma cumple con los tiempos requeridos, pero refleja parcialmente lo solicitado en los
TdRs — 2.5 puntos

-Si el cronograma no cumple con los tiempos requeridos y no refleja lo solicitado en los TdRs — 0 puntos
e Descripcion/perfil del coordinador que realizaria la evaluacién. (15 puntos)

-La persona que coordinaria la evaluacion cumple con lo solicitado en los TdRs- 15 puntos

- La persona que coordinaria la evaluacion cumple parcialmente con lo solicitado en los TdRs- 7 puntos
-La persona que coordinaria la evaluacion no cumple con lo solicitado en los TdRs- 0 puntos

e Descripcion/perfil de los investigadores asociados. (15 puntos)

-Los investigadores asociados cumplen con lo solicitado en los TdRs- 15 puntos

-Los investigadores asociados cumplen con lo solicitado en los TdRs- 7 puntos

-Los investigadores asociados cumplen con lo solicitado en los TdRs- 0 puntos

Requisitos de la propuesta econdémica (30 puntos):

a. Los honorarios por la recopilacidn y analisis de la informacidn.
b. Costo por entregable
c. Recursos requeridos para la realizacion del trabajo de campo (incluyendo en su caso

traslados aéreos, terrestres, hospedaje y otros viaticos).

d. Otros gastos generales si los hubiere.
Viajes
Todos los costos incluidos, los pasajes y viadticos que sean requeridos para el desarrollo de la
Evaluacién seran parte del costo del servicio.

16. CRITERIOS DE EVALUACION DE PARTICIPANTES

Para la evaluacién de las propuestas se asignara un puntaje del 70% a la propuesta técnica y el 30% a
la propuesta econdmica. Para poder evaluar la propuesta econdmica serd necesario cumplir con un
minimo de 49 puntos.
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Se asignara la consultoria a la propuesta que alcance el mayor puntaje global entre ambas

evaluaciones y que sea técnicamente valida.

UNICEF se compromete a lograr la diversidad de la fuerza de trabajo en términos de género, nacionalidad y cultura. Individuos
de grupos minoritarios, grupos indigenas y personas con discapacidades son igualmente alentados a postular. Todas las

solicitudes serdn tratadas con la mds estricta confidencialidad.

ANEXO 1

CPD 2021-2025 UNICEF Panama

https://www.unicef.org/executiveboard/media/3186/file/2021-PL9-Panama%20CPD-ES-

ODS.pdf

ANEXO 2

Ejemplo de matriz de evaluacion

Criterio

Pregunta
evaluacion

de

Formacion del juicio

(judgment criteria)

Indicadores (en los
casos que aplique

Fuentes
informacion

Métodos de
recoleccion

Relevancia éEn qué | Evidencia en los marcosy | Referencias Documentos y | Revisién
medida.....? documentos explicitas en los | marcos del | documental
programaticos que el | marcos programa
programa esta | programaticos de
explicitamente alineado | politicas y marcos del
con las prioridades del | gobierno
gobierno
Minutas de | Revision
Evidencia de | Nimero de | reunion, documental,
participacién/consulta participantes del | correos entrevistas con
de los actores del | gobierno en el | electrdnicos, actores claves
gobierno en el desarrollo | desarrollo del | informacion en
del programa programa; entrevistas
referencias a
participacion del
gobierno o
comentarios
recibidos
Relevancia
Eficacia
Eficacia
Eficiencia
Sostenibilidad
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Aprobados

fﬁ:(w, M«.a%hm ,

Anilena Mejia Vicente Teran

M&E Officer Deputy Representative
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