unicef@  para cada infancia  reuvios oe rererencia

Consultoria para disefiar e implementar un piloto de formacion virtual para los servicios
de educacion inicial a cargo del Ministerio de Desarrollo Social en Panama.

Antecedentes y Justificacidn:

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, tiene como mandato colaborar con
los gobiernos y organismos de la sociedad civil para que los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que viven en el pais, sean respetados, protegidos y realizados, tal como lo
establece la Convencién sobre los Derechos de los Nifios (CDN), que fue ratificada por Panama
en 1990. Para llevar adelante esta colaboracion, UNICEF y el Gobierno de Panama suscribieron
un Programa de Cooperacién 2021-2025, cuyo propdsito es “garantizar el ejercicio de los
derechos de la nifiez y la adolescencia mediante el fortalecimiento de politicas publicas que
contribuyan, a su vez, a avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Panama”.

En Panamad, la cooperacion de UNICEF se enfoca en apoyar al Estado en procesos de
fortalecimiento institucional para una gestién eficaz de politicas publicas que garanticen
servicios y atenciones a la nifiez y la adolescencia con una perspectiva de equidad y enfoque
de género. UNICEF inici6 el nuevo Programa de Cooperacion 2021-2025 a inicios de marzo del
presente afio. Este Programa de Cooperacién pretende lograr resultados a favor de nifios,
nifias y adolescentes en cuatro componentes claves: 1) Desarrollo de la Primera Infancia, 2)
Desarrollo y Participacion Adolescente, 3) Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia contra todo
tipo de violencia y 4) aspectos interdisciplinarios tales como generacion de evidencia, abogacia
e inclusiéon social. En términos de Desarrollo de la Primera Infancia (resultado 1), se espera
que para el 2025, los nifios y nifias entre 0 y 6 afios en Panamad, en particular aquellos en
condiciones de mayor desventaja, reciban atencién de calidad para su desarrollo fisico,
cognitivo y socioemocional. Asi mismo, este pretende aportar insumos claves para el logro del
resultado 1 del UNSDCF, subproducto 1 (Desarrollo integral y generacion de habilidades para
la vida).

Los resultados esperados de la cooperacion de UNICEF implican contribuciones especificas orientadas
al fortalecimiento de la capacidad institucional del Estado para garantizar los derechos los nifios, a
través del acompafiamiento técnico que incida en la ampliacion de cobertura y la implementacion de
estandares de calidad en los diferentes servicios tales como salud, estimulacion y cuidado, educacién
inicial, entre otros. En linea con lo anterior, durante el 2021 se acompafié al Ministerio de Desarrollo
Social desde la Direccidon de Provisién de Servicios (DISPROS), en donde se construyd una version
borrador del Manual operativo para los servicios de Educacion Inicial y se plantearon acciones de
formacién y cualificacién para el talento humano que labora en estos servicios, con el fin de mejorar la
calidad, la inclusion y la pertinencia en el cuidado y estimulacién que requieren los nifios y nifias en esta
etapa de la vida.

A partir de este trabajo, se consolidé una Alianza estratégica con la Corporacion Andina de Fomento,
en adelante CAF firmando un Convenio de cooperacién Técnica no reembolsable cuyo objetivo es
“Fortalecimiento de capacidades del sector social y talento humano para incrementar la cobertura y
mejorar la calidad de los servicios de educacién inicial de nifios y nifias de 0 a 4 afios en Panama”.
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Alcance y descripcion de la consultoria:

Informe #1
Plan de trabajo validado por UNICEF

Realizar las reuniones con los puntos focales del proyecto al inicio del contrato.

Revisar los documentos técnicos de los CAIPI (estandares de calidad, normas, manuales)
relacionados con el funcionamiento de los servicios de educacién inicial, asi como el marco del
cuidado carifioso y sensible y el enfoque de cuidado para el desarrollo infantil identificando
aspectos a tener en cuenta para elaborar la propuesta de curso.

Informe #2 debera contener:

Los avances en la implementacion del plan de trabajo y la entrega de la programacién
analitica (contenido, materiales, etc) con rdbrica de evaluacién y metodologia de
consecucion de objetivos.

Reunidn de alcance y expectativas sobre programacion analitica con puntos focales de
instituciones involucradas (Incluye area de tecnologia del MIDES)

Disefio e implementacidn de herramientas para conocer habilidades, conocimientos y
practicas del personal de los CAIPI que tomaran el curso virtual.

Elaboracion de programacion analitica (contenido, materiales, etc) con rubrica de evaluacion
y metodologia de consecucidn de objetivos.

Socializacion de propuesta de programacion analitica y ajuste segin recomendaciones
equipos institucionales (CAF-MIDES-UNICEF).

Informe # 3

Informe de avance de implementacién del plan de trabajo, junto con la entrega del
contenido del curso, materiales segin metodologia avalada. (Soportando la entrega al
MIDES).

Desarrollo del contenido segln programacion analitica aprobada y segln requerimientos
técnicos para su cargue en la plataforma del MIDES.
Presentacion de contenido y metodologia para la implementacién del curso.

Consolidacion de recomendaciones y acuerdos de ajustes

Ajuste del curso segln recomendaciones técnicas y operativas para su funcionamiento en la
plataforma del MIDES

Reunién con DISPROS, CAF, Tecnologia MIDES o quién corresponda para cargue del curso
Recepcion formal del curso por parte del punto focal del MIDES
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Informe final con:

La descripcion de la ejecucidon del proyecto, junto con:

-El curso (contenido, materiales, etc) ajustado segun hallazgos recomendaciones del piloto y
el

- Documento con la sistematizacion de la experiencia de formacién, resultados del piloto
(cuanti-cuali).

Seguimiento y verificacion del cargue y funcionamiento de los materiales en la plataforma
Moodle.

Orientar al MIDES y acompafiar técnicamente el proceso de convocatoria para la
implementacién de la prueba piloto del curso utilizando la plataforma Moodle.

Realizar los andlisis de las evaluaciones formativas y de seguimiento del curso durante el
pilotaje.

Documentar la experiencia del piloto, identificando lecciones aprendidas y ajustes requeridos
en el modelo del aprendizaje, el contenido, los materiales y las actividades del curso, para lo
cual debera utilizar los instrumentos validados para tal fin.

Adaptacion del curso a la plataforma Moodle.

Objetivo:

Disefiar e implementar un piloto de formacion virtual para fortalecer las habilidades y
conocimiento del personal de los servicios de educacion inicial bajo la rectoria del Ministerio
de Desarrollo social en Panama.

Proveer asistencia técnica al Ministerio de Desarrollo Social, para la construccién, validacion
e implementacién del “Manual Operativo de los Servicios de Educacion Inicial* en Panama.

Metodologia:

Desde UNICEF se busca contratar un consultor/a que disefie y acompafie la implementacion
del piloto de formacién virtual de 40 horas asincrénico dirigido al personal de los Centros de
atencion integral a la primera infancia (CAIPI) del Ministerio de Desarrollo social, para lo cual
debera contar con un proceso de planificacion y rigurosidad metodoldgica que contribuya al
logro del objetivo, dentro de las que se encuentran como minimo:

! Educacion Inicial como aquella que promueve los aprendizajes tempranos en los nifios y nifias entre los 0 a 4
afios de edad.
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- Elaborar el plan de trabajo (objetivos, actividades a realizar para lograrlo, recursos
requeridos, tiempos esperados) para el desarrollo de la consultoria y socializarlo al
equipo de UNICEF para su aprobacién.

- Revisar los documentos técnicos de los CAIPI (estdndares de calidad, normas,
manuales) relacionados con el funcionamiento de los servicios de educacion inicial, asf
como el marco del cuidado carifioso y sensible y el enfoque de cuidado para el
desarrollo infantil identificando aspectos a tener en cuenta para elaborar la propuesta
de curso.

- Disefiar e implementar herramientas que identifiquen las habilidades y competencias
iniciales (previas al curso) del personal CAIPI a ser transformadas o fortalecidas con el
curso y que orienten la programacién analitica del mismo, asi como el modelo
pedagdgico a implementar (constructivista, conductista, conductivo, etc).

- Disefiar la programacion analitica de un curso para personal de los centros de atencién
integral a la primera infancia (CAIPI), con una intensidad de 40 horas en modalidad
asincrénica. La formacién deberd estar orientada a fortalecer las habilidades y
competencias para promover el cuidado carifioso y sensible en los centros de atencion,
asi como el rol del cuidador como potenciador del desarrollo de los nifios y nifias. Para
lo anterior, deberd realizar un diagndstico inicial con base en la informacion
suministrada por el punto focal del MIDES en relacién con variables del personal objeto
de la formacion, tales como: nivel educativo, conocimientos sobre el cuidado carifioso
y sensible, crianza positiva, desarrollo infantil, manejo de herramientas tecnoldgicas
para el aprendizaje, entre otros. El diagndstico sera socializado a los puntos focales del
proyecto (comité técnico) y serd un insumo para sustentar el contenido programatico.

- Desarrollar el contenido del curso una vez se cuente con la validacion por parte del
comité técnico del proyecto (conformado por un punto focal del MIDES, CAF y UNICEF
designados desde el inicio de la ejecucion del proyecto).

- Realizar la adaptacién pedagdgica del curso, para la puesta en funcionamiento en la
plataforma Moodle administrada por el Ministerio de Desarrollo Social en Panama.

- Diseflar los materiales conforme a la programaciéon analitica y condiciones de la
plataforma Moodle y entregarlos al MIDES para la implementacién respectiva.

- Disefiar y validar con el comité técnico del proyecto (punto focal UNICEF, CAF, MIDES)
las herramientas de evaluacion prey post del curso. (Incluye la encuesta de percepcion,
asi como el proceso de aprendizaje logrado).

- Asistir al punto focal del MIDES para dar seguimiento y verificar el funcionamiento de
los recursos virtuales pedagdgicos en la plataforma Moodle. Este proceso debera
coordinarse a la interna del MIDES para que el representante de tecnologia y de
formacion participen en el seguimiento.

- Orientar al MIDES y acompafiar técnicamente el proceso de convocatoria para la
implementacién de la prueba piloto del curso utilizando la plataforma Moodle. El piloto
se realizard con un minimo de 50 agentes educativas de los CAIPI, involucrando a todas
las Provincias y Comarcas en donde se cuente con el servicio.

- Realizar los andlisis de las evaluaciones formativas y de seguimiento del curso durante
el pilotaje.



unicef@ para cada infancia TERMINOS DE REFERENCIA

- Documentar la experiencia del piloto, identificando lecciones aprendidas y ajustes
requeridos en el modelo del aprendizaje, el contenido, los materiales y las actividades
del curso, para lo cual debera utilizar los instrumentos validados para tal fin.

- Ajustar el curso segun los resultados del piloto y entregar la versién final para su puesta
en funcionamiento en la plataforma vy la escalabilidad del proceso formativo.

Para el desarrollo de los productos, el consultor/a debera disefiar y establecer un proceso
riguroso de planeacién y aplicacion de metodologias de aprendizaje para adultos basados en
la evidencia. El consultor deberd mantener constante comunicacion y trabajo directo con el
designado desde UNICEF, asi como con el comité técnico del proyecto (los puntos focales del
proyecto establecidos desde el inicio de este).

La evaluacioén de las propuestas se hara sobre la base de una puntuacion que corresponde en un 80%
a la propuesta técnica y un 20% a la propuesta econémica. En la propuesta técnica se evaluaran los
conocimientos (20%), las experiencias previas (30%) y el contenido metodolégico (30%).

Productos:

Productol :
Plan de trabajo validado por UNICEF

Producto 2:

Los avances en la implementacién del plan de trabajo y la entrega de la programacion
analitica (contenido, materiales, etc) con rubrica de evaluacién y metodologia de
consecucion de objetivos.

Producto 3:
Informe de avance de implementacién del plan de trabajo, junto con la entrega del contenido
del curso, materiales segiin metodologia avalada. (Soportando la entrega al MIDES).

Producto 4/Informe final:
La descripcion de la ejecucidn del proyecto, junto con:

-El curso (contenido, materiales, etc) ajustado segun hallazgos recomendaciones del piloto y
el Documento con la sistematizacién de la experiencia de formacién, resultados del piloto
(cuanti-cuali).

Seguimiento y verificacion del cargue y funcionamiento de los materiales en la plataforma
Moodle.

Orientar al MIDES y acompafiar técnicamente el proceso de convocatoria para la
implementacion de la prueba piloto del curso utilizando la plataforma Moodle.

Realizar los analisis de las evaluaciones formativas y de seguimiento del curso durante el
pilotaje.
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Documentar la experiencia del piloto, identificando lecciones aprendidas y ajustes requeridos
en el modelo del aprendizaje, el contenido, los materiales y las actividades del curso, para lo
cual debera utilizar los instrumentos validados para tal fin.

Adaptacion del curso a la plataforma Moodle.

Criterios de Evaluacion de Propuestas:

La evaluacion de las propuestas se hara sobre la base de una puntuacion que corresponde en un 80%
a la propuesta técnica y un 20% a la propuesta econémica. En la propuesta técnica se evaluaran los
conocimientos (20%), las experiencias previas (30%) y el contenido metodolégico (30%).

Este proceso hace parte de la ejecucién del Convenio de cooperacion entre CAF y UNICEF y
requiere la contratacién de consultorias para su implementacién. Adicionalmente, la oficina de
Panama no cuenta con el personal de planta que tenga el expertise y la disponibilidad para
realizar la labor.

Método de seleccion:

Seleccién Directa
Proceso competitivo (Roster)
X Proceso competitivo (Anuncio/Entrevistas)

Perfil los consultores y/o de las empresas:

Debera acreditar experiencia minima de 5 afios en el sector publico o privado en el desarrollo de
iniciativas de formacion continua para la primera infancia.

Experiencia en redaccién y revision de documentos técnicos en primera infancia y en modelos de
aprendizaje virtual.

Conocimiento en politicas de infancia.
Habilidad de comunicacion escrita y oral.

Competencia para trabajar con el gobierno y otros socios de una manera efectiva y culturalmente
competente.

Capacidad de desarrollar enfoques y soluciones innovadoras, y resolver problemas.
Proactividad y competencias para trabajar en equipo y en varios proyectos en forma simultanea.
Compromiso con los principios y acciones de las Naciones Unidas.

Conocimientos de temas de Cuidado carifioso y sensible, estimulacidon temprana, desarrollo
infantil y servicios de cuidado.
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Duracion estimada de consultoria y supervision:

TERMINOS DE REFERENCIA

10 de junio 2022 al 10 de abril 2023 (10 meses).

Lugar de trabajo:
Ciudad de Panama

Condiciones de pago:
Pago contra entrega de productos a conformidad de UNICEF.

- Sujeto a condiciones establecidas en el contrato. En el caso excepcional que la persona
aplicante no tenga presencia fisica en Panama, su propuesta econémica debera incluir
los gastos de traslado hacia Panama como sus gastos de estadia, ademas de los gastos
de viajes internos en Panama

- Pago contra entrega de producto y a entera satisfacciéon del supervisor de UNICEF. Para
recibir el pago serd necesario la entrega de factura de acuerdo con la normativa vigente
de Panama o del pais donde se emita el documento.

Los pagos se acreditaran en la cuenta del consultor y/o contratista aproximadamente 15 dias
después de entregada la factura a UNICEF.

Penalidades por mal desempeiio:
El pago de honorarios al consultor y/o co ntratista de acuerdo con este contrato, incluidas las

cuotas o pagos periodicos (si los hubiera), esta sujeto al desempefio cabal y completo de sus
funciones en virtud del presente contrato para tal pago a entera satisfaccion de UNICEF.




