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TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANTS

Title Duty Station:

Consultoria en programacion de flujos de Salud y Nutricién Mévil en | Ciudad de México
RapidPro

Purpose of Activity/Assignment:

Como parte de las herramientas de cambio de comportamiento que promueve el area de nutricién de UNICEF, se
encuentra mHealth o salud mdévil, la cual representa una herramienta innovadora para lograr dicho cambio de
comportamiento en alimentacion saludable a través del uso de dispositivos moviles para la mensajeria via WhatsApp
continua, personalizada y con pertinencia cultural, dirigida a diferentes poblaciones:

1. Mensajeria a mujeres embarazadas y cuidadores y cuidadoras de nifias y nifios menores de 2 afios — en
colaboracién con la iniciativa “1,000 dias vida sana”, con Secretaria de Salud, y el Instituto Nacional de Salud Publica
(INSP).

2. Mensajeria en los primeros 1000 dias de vida dirigido a mujeres embarazadas y cuidadores y cuidadoras de
nifias y nifios menores de 2 afios, mensajeria de acceso libre disefiado por UNICEF en México.

3. Mensajeria de “Héroes por la Salud”, dirigida a cuidadores y cuidadoras de nifias y nifias en edad escolar.
4, Mensajeria de “Entornos Escolares Saludables”, dirigida a docentes de escuelas primarias.
5. Mensajeria de “Come Como Campedn y Campeona” dirigida a cuidadores y cuidadoras de nifias y nifias en

edad escolar, asi como a adolescentes.

Debido a los resultados positivos que han mostrado estas intervenciones, actualmente se cuenta con mas de 30,000
usuarios y usuarias registradas que han recibido mensajeria. UNICEF tiene planificado expandir durante 2024 la
herramienta de mHealth en el marco de estrategias mas amplias para llegar al menos a 50,000 usuarios.

Asi mismo, durante 2024 se desean incorporar nuevos flujos de mensajeria para otras poblaciones y tematicas.

El objetivo de la presente consultoria es la programacién de flujos via WhatsApp en la Plataforma RapidPro?, ademas
de realizar las pruebas necesarias para el funcionamiento adecuado del envio, ajustes necesarios, monitoreo de los
envios, y reportes continuos del nimero de usuarios y usuarias registradas en los diferentes flujos correspondientes a
los programas de nutricién.

Scope of Work:

La persona proveedora a quien se adjudique esta convocatoria debera:

1. Monitorear el funcionamiento adecuado de los flujos de mensajeria WhatsApp que actualmente estan activos
por parte del drea de nutricién en la plataforma RapidPro de UNICEF México.

2. Desarrollar reporte mensual respecto a la mensajeria, incluyendo alcance, frecuencia de las encuestas
realizadas y monitoreo de la interaccidn de los usuarios por estado, sexo y grupo etario.

3. Programar en la plataforma RapidPro de UNICEF los flujos de mensajes via WhatsApp para las nuevas
poblaciones o tematicas del area de nutricidn y sus correspondientes validaciones, garantizando el correcto

funcionamiento de los flujos.

1 Para mayor informacion sobre la plataforma RapidPro https://community.rapidpro.io/



https://community.rapidpro.io/
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4. Realizar ajustes de redaccion o temporalidad a los flujos con base en las solicitudes de acuerdo con
validaciones intermedias.

5. Monitorear diariamente las actividades en RapidPro para detectar cualquier problema técnico vy
comportamientos anormales del sistema para resolverlos rapidamente sin afectar la intervencion.

6. Reunidn de capacitacion al area de nutricion UNICEF en lo referente a la programacién, monitoreo vy
actualizacion de los flujos via WhatsApp en RapidPro.

Child Safeguarding
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a child safeguarding perspective?

[] vyes X NO If YES, check all that apply:

Direct contact role []Yes [X NO
If yes, please indicate the number of hours/months of direct interpersonal contact with children, or work in their
immediately physical proximity, with limited supervision by a more senior member of personnel:

Child data role []vYes X NO
If yes, please indicate the number of hours/months of manipulating or transmitting personal-identifiable information
of children (name, national ID, location data, photos):

More information is available in the Child Safeguarding SharePoint and Child Safeguarding FAQs and Updates



https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/DocumentLibrary1/Guidance%20on%20Identifying%20Elevated%20Risk%20Roles_finalversion.pdf?CT=1590792470221&OR=ItemsView
https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/SitePages/Amendments-to-the-Recruitment-Guidance.aspx
https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/DocumentLibrary1/Child%20Safeguarding%20FAQs%20and%20Updates%20Dec%202020.pdf
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Budget Year: Requesting Section/Issuing Office:
Non Grant Nutrition/CDMX

2024

30,000 USD

La programacion en RapidPro requiere
preferentemente de un perfil técnico en sistemas que
garantice la correcta construccién y subida de los flujos,
ademas del monitoreo continuo para detectar
problematicas de envio y hacer reportes, lo cual
requiere un tiempo exclusivo para ello.

Reasons why consultancy cannot be done by staff:

Actualmente, en el equipo no hay alguien con ese
perfil.

Included in Annual/Rolling Workplan: |X| Yes |:| No, please justify:

Consultant sourcing:

|Z| National |:| International |:| Both

Competitive Selection:

|X| Advertisement |:| |:| Roster

Single Source Selection [_] (Emergency - Director’s approval)

Request for:

[ ] Extension/ Amendment

X] New SSA — Individual Contract

Analisis que incluye alcance de los mensajes (No. de
personas), interaccién y tipo de poblacién alcanzada,
con los flujos existentes actualmente:

a) Mensajeria en los primeros 1000 dias
UNICEF México.
b) Mensajeria a mujeres embarazadas y

cuidadores de menores de 2 afios en vinculacién a la
estrategia 1000 dias vida sana con el INSP.

Campeona.

C) Mensajeria de Héroes por la Salud.
d) Mensajeria de Entornos Escolares Saludables.
e) Mensajeria de Come Como Campedn y

de monitoreo, alcance e
interaccidon de cada tematica
(abril-mayo)

del contrato

Work Assignments Overview Deliverables/Outputs Delivery deadl |Estimat
ine ed

Budget

Realizar ajustes a los flujos. 1) Documento con los ajustes  [Semana 4 a

Realizar en los flujos de la plataforma RapidPro los realizados. partir de la 15%

ajustes necesarios en texto e imagenes de acuerdo firma del

con la validacién que se ha ido acumulando de la contrato

mensajeria para las diferentes 5 tematicas.

Realizar analisis estadistico bimensual. 2) Andlisis estadistico bimestral |Mes 3 después|10%
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Realizar analisis estadistico bimensual. 3) Andlisis estadistico bimestral |Mes 5 después|20%
Analisis con las caracteristicas antes descritas de monitoreo, alcance e del contrato
correspondientes al mes de junio-julio interaccién de cada tematica

(junio-julio)
Programacion de flujos.
Programacion de 450 flujos de mensajeria via 4) Documento de evidencia de la
WhatsApp para las nuevas temdticas que se van a programacion de flujos
incorporar a los programas de nutricién.
Realizar analisis estadistico bimensual. 5) Analisis bimensual de Mes 7 después|[15%
Analisis con las caracteristicas antes descritas monitoreo, alcance e de la firma del
correspondientes al mes de agosto-septiembre interacciéon de cada temdtica |contrato

(Reporte de agosto-

septiembre)
Realizar analisis estadistico bimensual. 6) Andlisis bimensual de Mes 9 después|10%
Andlisis con las caracteristicas antes descritas monitoreo, alcance e de la firma del
correspondientes al mes de octubre-noviembre interaccién de cada temdtica |contrato

(Reporte de octubre-

noviembre)
Realizar analisis estadistico bimensual. 7)  Analisis bimensual de Mes 10 20%
Analisis con las caracteristicas antes descritas monitoreo, alcance e después del
correspondientes al mes de diciembre-enero interaccion de cada temdtica |contrato

(Reporte de diciembre-enero)
Programacion de flujos.
Programacion de 450 flujos de mensajeria via 8) Documento de evidencia de la
WhatsApp para las nuevas tematicas que se van a programacion de flujos
incorporar a los programas de nutricién.
Programacion de 300 flujos de mensajeria via
WhatsApp para programas 2025
Realizar analisis estadistico bimensual y final. 9) Andlisis bimensual de Mes 12 15%
Analisis con las caracteristicas antes descritas monitoreo, alcance e
correspondientes al mes de marzo y reporte final. interaccion de cada temdtica

(Reporte de febrero - marzo)
If Extension, Justification for extension:
Supervisor: Start Date: End Date:
Nutrition Officer April, 2024 April, 2025
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Estimated Consultancy fee

Travel International (if applicable) N/A

Travel Local (please include travel N/A
plan)

DSA (if applicable) N/A

Total estimated consultancy

costs'

Minimum Qualifications Knowledge/Expertise/Skills required *:

required*:

|E Bachelors |:| Masters |:| e Experiencia demostrada en el uso de RapidPro (especialmente en la
PhD [_] Other programacion de flujos via WhatsApp y SMS) u otras plataformas de

envio de mensajeria masiva por mas de 4 afios.

e Experiencia deseable en analizar, procesar y sintetizar gran cantidad de
datos.

e Experiencia deseable de trabajo con sistemas de informacién y

Ingenieria o licenciatura en tecnologias de la comunicacién.

sistemas o areas afines e Deseable experiencia previa de trabajo con Naciones Unidas

e (Capacidad de trabajar en equipo a distancia con comunicacion fluida y
enfoque basado en resultados.

e Deseable conocimiento de los temas de alimentacién saludable.

e Disponibilidad para resolver problemas técnicos de lunes a viernes.

Enter Disciplines

Evaluation Criteria (This will be used for the Selection Report (for clarification see Guidance)

A) Technical Evaluation (e.g. maximum 70 Points) B) Financial Proposal (e.g. maximum of 30 Points)

A) PROPUESTA TECNICA

La evaluacion técnica de las y los candidatos interesados se basara en: 1) la revisién del perfil en el curriculum vitae de
la persona candidata (20%), 1l) documento de trabajo, video u otro material que respalde su experiencia en la
programacion de flujos via WhatsApp y SMS (10%); y lll) la propuesta técnica (40%)

Criterios para cada rubro:

. Perfil técnico a ser comprobado por CV (20%)

- Experiencia minima de 4 aios en el uso de RapidPro creando flujos de mensajeria via SMS y WhatsApp.
15 puntos, el CV muestra al menos 4 afios de experiencia

10 puntos, el CV muestra 3 afios de experiencia

5 puntos, el CV muestra 2 afios de experiencia

0 puntos, el CV muestra 1 afio 0 menos de experiencia

- Ingenieria o licenciatura en sistemas

5 puntos, EI CV muestra que es ingeniero o licenciado en sistemas
3 puntos, EI CV muestra carreras afines

0 puntos, EI CV no muestra su perfil profesional

Il. Documento de evidencia (10%).



https://unicef.sharepoint.com/:x:/r/sites/DHR/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B86E327DF-70C8-4D8F-AC97-D7616AC383E4%7D&file=Selection%20Report%20Template.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://unicef.sharepoint.com/:w:/r/sites/DHR/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB3E3517A-8BBF-4368-90FE-7DBCD31544EA%7D&file=Guidance%20on%20Completing%20the%20Selection%20Matrix%20for%20Consultants%20and%20Individual%20Contractors.docx&action=default&mobileredirect=true
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10 puntos, si el documento o material enviado refleja que tiene experiencia en la programacion de flujos de
mensajeria automatizados via SMS y WhatsApp.

5 puntos, si el documento o material enviado no es claro en que tenga experiencia en la programacion de flujos de
mensajeria automatizados via SMS y WhatsApp.

0 puntos, si no se envia documento o material de evidencia de experiencia.

lll. Propuesta técnica (40%):

Documento de propuesta técnica que incluya:

a) Introduccién: importancia de las plataformas digitales para lograr la mensajeria en nutricién incluyendo
qué es la plataforma RapidPro, sus alcances y beneficios.

b) Objetivos

c) Experiencias previas de proyectos donde se han creado flujos automatizados de mensajeria, deseable en
temas de salud o nutricién.

d) Cronograma propuesto

40 puntos, si incluye las 4 secciones y de manera clara.

30 puntos, si incluye 3 o 4 secciones pero no son tan claras en su descripcion.
15 puntos, si solo incluye 2 de las 4 secciones de la propuesta técnica.

5 puntos, si solo incluye 1 de las 4 secciones.

0 puntos, si no lo manda.

La persona oferente debera asegurar al menos el 49% de la valoracion técnica asignada para proceder a la entrevista

y a la evaluacién de su propuesta econémica. De las y los candidatos que superen el 49% de la evaluacién técnica (de

un maximo de 70%), se evaluara su propuesta econdmica (30%).

B) PROPUESTA ECONOMICA
Favor de considerar lo siguiente:

Se pretende tener un desglose de costos lo mas detallado posible.

La propuesta comercial debera ser presentada en una tabla como la que se muestra abajo.
Sus costos deben considerar todos los gastos del proyecto.

Sin IVA y/o impuestos.

Los costos deberan ser fijos por todo el proyecto.

Presentar su propuesta en pesos mexicanos.

ouv ke wNeE

Favor de presentarlo de la siguiente manera:

Costo Total en MXN sin
impuestos

CONCEPTO

Servicio de Consultoria para la programacién de flujos de Salud Mavil Nutricién en

0.00
RapidPro >

El desglose del costo total debe incluir como minimo los siguientes conceptos:

1- Honorarios (Indicar dias cotizados y Honorario por dia por tipo de personal)
2- Costo para viajes (traslados, hospedaje, alimentos, etc.) si aplica
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3- Gastos administrativos (si aplica)
4- Otros (si aplica)

Se pagara conforme a la tabla indicada en la seccion de entregables

El 30% de la evaluacién econdémica se asignara a la propuesta mas baja, al resto de las evaluaciones econdmicas se les

asignard un % inversamente proporcional al precio mas bajo. La propuesta econémica debera desagregar el costo de
cada entregable, asi como el costo de los viajes (transporte y estancia en caso de que aplique) previstos en la consultoria

CONDICIONES LABORALES

Para la consultoria no se requiere estar en algun lugar fisico en particular, los gastos de desplazamiento correran a
cuenta del consultor y no seran pagados por UNICEF.

La consultoria estara bajo la supervision de la Oficial de Nutricidn.

La supervision sera permanente via e-mail, teléfono u otros medios electrénicos disponibles, con reuniones periddicas
para revisar los avances.

Quien desarrolle la consultoria debe contar con equipo de cémputo propio y medios de traslado.

Para la realizacidn de estas acciones, la empresa u organizacion contard con el apoyo del equipo de trabajo de UNICEF
para la revision y retroalimentacion de los productos.

Administrative details:

Visa assistance required: ] If office based, seating arrangement identified: [ |
IT and Communication equipment required: ]

[X] Home Based [] Office Based: | Internet access required: [ ]

1 Costs indicated are estimated. Final rate shall follow the “best value for money” principle, i.e., achieving
the desired outcome at the lowest possible fee. Consultants will be asked to stipulate all-inclusive fees,
including lump sum travel and subsistence costs, as applicable.

Payment of professional fees will be based on submission of agreed deliverables. UNICEF reserves the
right to withhold payment in case the deliverables submitted are not up to the required standard or in case
of delays in submitting the deliverables on the part of the consultant

Text to be added to all TORs:

Individuals engaged under a consultancy will not be considered “staff members” under the Staff
Regulations and Rules of the United Nations and UNICEF’s policies and procedures and will not be
entitled to benefits provided therein (such as leave entittements and medical insurance coverage). Their
conditions of service will be governed by their contract and the General Conditions of Contracts for the
Services of Consultants. Consultants are responsible for determining their tax liabilities and for the
payment of any taxes and/or duties, in accordance with local or other applicable laws.

The selected consultant is solely responsible to ensure that the visa (applicable) and health insurance
required to perform the duties of the contract are valid for the entire period of the contract. Selected
consultant are subject to confirmation of fully-vaccinated status against SARS-CoV-2 (Covid-19) with a
World Health Organization (WHO)-endorsed vaccine, which must be met prior to taking up the assignment.



unicef & | for every child

The vaccine mandate, does not apply to consultants who will work remotely and are not expected to work
on or visit UNICEF premises, programme delivery locations or directly interact with communities UNICEF
works with, nor to travel to perform functions for UNICEF for the duration of their consultancy contracts.

UNICEF offers reasonable accommodation for consultants with disabilities. This may include, for example,
accessible software, travel assistance for missions or personal attendants. We encourage you to disclose
your disability during your application in case you need reasonable accommodation during the selection
process and afterwards in your assignment.



https://www.unicef.org/careers/unicef-provides-reasonable-accommodation-job-candidates-and-personnel-disabilities

