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                                                                                                              Annex 4 Revision 2
Terms of Reference (ToR) for Consultancy Services
(Individual and Institutional)
Benin

[image: image2.png]Requesting Section/Field Office :
Section Protection de l’enfant
1. Nature & Purpose of CONSULTANCY :

	 FORMCHECKBOX 
 Study     FORMCHECKBOX 
 Documentation     FORMCHECKBOX 
 Facilitation     FORMCHECKBOX 
 Technical     FORMCHECKBOX 
 Evaluation     FORMCHECKBOX 
 Clerical/Secretarial  FORMCHECKBOX 
 Others


	Purpose of assignment : 

Les présents termes de référence précisent les objectifs et les conditions de réalisation de cette consultation. 
· Objectif Général 
Automatiser web de l’ensemble des procédures et mécanismes d’ouverture et de suivi des activités des Centres d’Accueil et de Protection d’Enfants en République du Bénin.

· Objectifs spécifiques :
Cette consultation vise les objectifs spécifiques ci-après : 

· Proposer la maquette de la solution ;
· Développer, conformément aux spécifications fonctionnelles et techniques, les fonctionnalités de la solution ;
· Déployer dans un environnement de test et un environnement de production la plateforme de gestion des CAPE ;
· Former les cadres IT et quelques métiers à la prise en main respectivement de l’espace d’administration et de l’espace d’exploitation.
· Assurer l’assistance technique, l’exploitation et la maintenance de la plateforme.
· Tâches du consultant                                                                                                                                                                           
Le/la consultant.e aura pour rôle de concevoir l’architecture/le module digitalisé web de la gestion des CAPEs (Centres d’Accueil et de Protection d’Enfants) du MASM, l’élaboration des guides d’utilisateurs et la formation des administrateurs et des utilisateurs ainsi qu’une politique moderne dynamique. 

Spécifiquement, l’intervention du Consultant va consister à :
· Concevoir la plateforme web de gestion des Centres d’Accueil et de Protection d’Enfants ; (les fonctionnalités de la solution, conformément aux spécifications fonctionnelles et techniques) ;
· Développer les guides d’utilisation et d’administration de la plateforme ; 

· Former 25 cadres et utilisateurs à la prise en main respectivement de l’espace d’administration et de l’espace d’exploitation.

· Apporter l’assistance technique dans l’exploitation de la plateforme ;

· Produire un rapport de fin de formation et de fin de mission.

Résultats attendus

Le/la consultant.e sera chargée de conduire tout le processus de développement de la plateforme, en collaboration avec UNICEF et les directions (DSI, DFEA et comité de supervision) du MASM. 
Méthodologie 

La démarche indicative proposée pour organiser cette activité comporte plusieurs étapes qui seront complétées par le/la consultant.e. Les travaux se feront conjointement avec deux équipes (équipe pilote de supervision et l’équipe technique). 

Etape 1 : Cadrage technique, revue documentaire et collecte de données
À cette étape, la méthodologie, les outils et le chronogramme détaillés du déroulement de l’activité seront analysés et validés par le comité technique et de supervision.

Etape 2 : conception de l’architecture de la plateforme et d’élaboration de la matrice des responsabilités

Le ou la consultant.e est appelé.e à développer l’architecture de la plateforme ainsi que les différents guides d’utilisation.

Etape 3 : Atelier de validation de la plateforme et de transfert de compétences

Sur la base des recommandations faites par le comité technique lors de l’atelier précédent et des orientations contenues dans le cahier des charges, les participants veilleront à leur prise en compte avant de procéder à la validation.

Au terme des trois jours de validation, l’équipe de supervision se retire laissant place à l’équipe technique pour la formation des gestionnaires et administrateurs de qui dépendent le succès de l’opérationnalisation de la plateforme. 

NB : La plateforme attendue et décrite dans les présents Termes de Référence sera mise à la disposition :

I. FONCTIONNALITES ATTENDUES

a. Procédure d’ouverture de CAPE

i. Le formulaire en ligne

La plateforme permettra à toute personne qui adresse une demande d’ouverture de CAPE de :

· Remplir un formulaire en ligne pour effectuer sa demande d’agrément ;

· Créer un compte au moyen duquel, il renseignera (compléter les informations et autres documents nécessaires) à son rythme ;

· Valider sa demande en temps opportun ;

· Générer un reçu automatique pour signifier la fin de l’opération de demande.

ii. L’étude du dossier

La plateforme génèrera une fiche synthèse sur le formulaire. Cette fiche renseigne sur tous les points importants à prendre en compte pour apprécier l’état du CAPE, de son personnel et des infrastructures.

Au cours de la session de validation des autorisations, les différents membres, sur la base d’un compte d’accès, renseigneront les critères de façon anonymes. La plateforme produira la fiche synthèse et donnera les résultats.

iii. Le contrôle sur site

La plateforme mettra à disposition du personnel de contrôle, en se connectant à un compte, des formulaires à remplir individuellement et séparément dans le cadre des missions de contrôle pour vérifier valider le contenu des dossiers techniques. Ces données collectées permettront d’alimenter la base et le remplissage desdits formulaires de s’assurer de la complétude des informations dans le respect des procédures et de la déontologie.

iv. La validation des dossiers d’agrément

A la suite des trois (3) étapes, la plateforme génèrera une fiche pour chaque CAPE demandeur. La fiche donnera toutes les informations sur le CAPE, son personnel, ses infrastructures et validera les critères pour conclure si le CAPE répond ou non aux normes et standards et le classera.

En plus de la fiche par CAPE, la plateforme produira la liste consolidée des Centres par département et par commune.

Pour les CAPE aux normes, les fiches d’agrément seront éditées pour recueillir les signatures de tous les membres du Comité. Ce sont ces fiches qui seront transmises à la direction technique pour servir à élaborer les arrêtés d’autorisation, soumise à la signature de l’Autorité de tutelle.

b.  Assurance qualité sur la gestion de cas

i. La collecte des données

La plateforme permettra également de suivre un pensionnaire de son admission à sa réintégration tout en donnant toutes les informations utiles et nécessaires sur les services et prestations offertes et les solutions qui sont apportées à sa situation de départ. 
Les données collectées, traitées, analysées et diffusées par les différents niveaux de suivi et de supervisions seront disponible selon les niveaux d’accès et selon les usages. Ainsi, par exemple, ces informations permettront aux agents des Centres de Promotion Sociale (CPS) de planifier leurs supervisions formatives afin de renforcer les connaissances et les compétences des prestataires sur telle ou telle thématique. De même leurs recommandations, inscrites sur la page du CAPE permettra à d’autres équipes départementales ou nationales de vérifier la mise en œuvre desdites recommandations. Le renseignement des données individuelles sera mensuel.

ii. Le tableau de bord et les indicateurs

La plateforme permettra de:
· Disposer d’un tableau de bord sur l’ensemble des activités du CAPE y compris l’offre de service aux pensionnaires ;

· De faciliter la supervision en mettant l’accent sur les besoins en formation et /ou en connaissances ; 

· De produire divers indicateurs statistiques/graphes.

· Avoir accès aux différentes informations et documents officiels en relation à son activité (textes de lois, autorisation signée par l’Autorité administrative compétente, visa de conformité par suite d’un contrôle, etc…).




2. Work Assignments, Deliverables & Payment Schedule:
	PURPOSES
	Task to be Performed

(Indicate expected work to be performed.)


	Deliverable(s)

(Specify final outputs.)
	Work Schedule

(month/period covered)
	TERMS OF PAYMENT

(no more than 30% advance /

Final payment no less than 10%)

	Développement des spécifications fonctionnelles et techniques de la plateforme
	· Revue documentaire, 

· Echanges avec les acteurs

· Collecte de données


	Livrable 1 : Rapport de démarrage
Livrable 2 : Un support contenant le code source de l’application et tous les éléments de déploiement et d’évolution de la plateforme

	15 Juillet 2022

	10% du montant retenu au plus tard le 30 juillet 2022


	Conception de l’architecture technique de la plateforme web de gestion des Centres d’Accueil et de Protection d’Enfants


	Analyse et conception de l’architecture de l’application  


	Livrable 3 : Document de conception du système (Etude fonctionnelle et organisationnelle, modélisation de la base de données, spécifications technologiques de la plateforme, etc.) + Rapport de Test

	15 Août 2022
	40% du montant retenu au plus tard le 30 Août 2022

	Elaboration des guides d’utilisation et d’administration de la plateforme 
	Développement et testing des guides d’utilisation 

	Livrable 4 : Guide d’utilisation du module web et le Rapport de validation de la plateforme
Livrable 5 : Rapport de validation de La plateforme web de gestion des Centres d’Accueil et de Protection d’Enfants et des guides d’utilisation ;

	15 Septembre
	20% du montant retenu au plus tard le 30 septembre 2022

	Formation de 25 cadres (administrateurs et utilisateurs) 

	Renforcement de capacité de 25 acteurs
	Livrable 6 : Support de formation + formation de 25 acteurs

Livrable 7 : Rapport définitif de la mission
	30 Septembre 2022
	30% du montant retenu au plus tard fin octobre 2022


3. Official Travel Involved (Specify if international or domestic travel will be required of the consultant/contractor):
6.1 
 FORMCHECKBOX 
 Local Travel

 FORMCHECKBOX 
 International Travel

6.2
Anticipated Travel Itinerary (Annex 1 – Please complete Travel Plan template -):

4. Qualifications or Specialized Knowledge / Experience Required (Indicate skills and qualifications requirement):
Sont autorisées à soumissionner les consultant.es nationaux. (es) disposant des qualifications requises pour effectuer la mission comme indiqué ci-après.
8.1 Un/une consultant (e) national(e) devant disposer des profils ci-après :

Le/la consultant(e) chef de mission doit être programmeur un ingénieur informaticien en développement, chargé de piloter l’ensemble du projet depuis la conception jusqu’à la livraison. Il doit : 

· Etre titulaire d’un bac + 5 en gestion des projets informatiques ou en ingénierie informatique et télécommunications (Réseaux et internet) ou en systèmes d’information ;

· Disposer d’une attestation de formation en marketing digital ;

· Disposer de sept (7) années d’expérience dans la conduite de projets informatiques notamment dans le développement web ;

· Avoir conduit au moins trois (03) missions attestées de développement web ou de mise en place de systèmes d’information pour le compte de l’administration publique ou des organismes internationaux au cours des cinq dernières années ;
· Avoir conduit au moins une mission attestée dans le domaine du social, de la famille, de la femme et de l’enfant ; 

· Disposer des compétences avérées dans les domaines : Management de projets applicatifs, DevOps, Développement web, Sécurité applicative, Web design, des technologies web en vogue, maitrise des SGBD MySQL ou PostgreSQL, Adobe Photoshop et de Filma, des outils de gestion des projets Trello ou Jira.
8.2  Langage Proficiency : Excellente capacité de communication orale et écrite en Français. La connaissance de l’Anglais est un atout 
5. DOSSIER DE CANDIDATURE

Le dossier de candidature sera soumis par le consultant principal qui identifiera lui-même le consultant associé avec qui il sera en équipe/binôme et dont il soumettra le CV et les conditions de paiement dans son offre.
La Soumission des candidatures se fait en ligne (suivant le lien communiqué dans l’avis de recrutement) et doit contenir :

· Les CV des consultants ;
· Un format P11 à remplir par chaque consultant, disponible sur le site de Unicef ; 
· Une offre technique (la compréhension des TDR, la démarche méthodologique, les outils et le chronogramme) ;

· Une offre financière précisant les honoraires journaliers ainsi que le total par rapport au nombre de jours de travail, les indemnités ou perdiems en cas de mission, les frais de transport, de communication, etc.
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