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DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNACIÓN  
VOLUNTARIOS DE LAS NACIONES UNIDAS 

 

Preámbulo 
El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) es la organización de la ONU que promueve el voluntariado para 
contribuir a la paz y al desarrollo en todo el mundo.  El voluntariado es capaz de transformar el ritmo y la naturaleza del 
desarrollo, y beneficia tanto al conjunto de la sociedad como a los voluntarios. Para impulsar la paz y el desarrollo, el 
programa VNU promueve el voluntariado en todo el mundo, anima a sus asociados a integrar el voluntariado en los 
programas de desarrollo y moviliza voluntarios. 
 
En la mayoría de las culturas, el voluntariado está profundamente arraigado en antiguas tradiciones de cooperación y apoyo 
fuertemente establecidas entre las comunidades.  En este contexto, los Voluntarios de las Naciones Unidas participan en 
varias formas de voluntariado y juegan un papel esencial en el desarrollo y la paz junto a sus colegas, agencias receptoras y 
comunidades locales.  
 
En todas las asignaciones, los Voluntarios de las Naciones Unidas promueven el voluntariado por medio de su acción y 
conducta. La participación en actividades voluntarias puede enriquecer efectiva y positivamente su entendimiento de la 
realidad local y social, así como también crear un puente entre los voluntarios y la gente de la comunidad receptora.  Esto 
hará que su tiempo como Voluntarios de la ONU sea aún más satisfactorio y productivo. 

 

1. Título de la asignación:  Apoyo a la Gestión del Área de Coordinación de Emergencias en UNICEF

   

2. Entidad anfitriona:       UNICEF                                                                                                                                                                                                                                  

3. Misión y Objetivos:     No completar. Texto precargado en la plataforma UVP.  

4. Ciudad de asignación:       Bogotá                                                      

5. Modalidad de voluntario:   Nacional  

6. Categoría de voluntario:     Experto  

7. Número de Asignaciones:     1 

8. Fecha estimada de inicio:      4/15/2023     

9. Duración (en meses):  9   o  Fecha estimada de fin de contrato: 12/31/2023 

10. Posibilidad de extensión*:     Sí 

*Dependiente de la continuación del mandato, la disponibilidad de financiamiento, la necesidad operacional y 
el desempeño satisfactorio; no se garantiza la extensión de la asignación. 

 
11. Objetivos del desarrollo sostenible:   16. Paz, Justicia e Instituciones Sólidas 

 
12. Contexto de la asignación: (máximo 2000 caracteres) 

 
En Colombia, niños, niñas y adolescentes se ven enfrentados a una confluencia de crisis humanitarias, desde 
conflictos, desplazamientos, brotes de enfermedades infecciosas, situaciones de movilidad humana agravadas 
por las afectaciones por cambio climático.  
En este contexto de múltiple afectación, las necesidades humanitarias son cada vez más importantes en 
particular para las comunidades indígenas y afro, y la capacidad de las instituciones y autoridades locales se 
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encuentran limitadas por la complejidad de esos contextos locales y las afectaciones. Según reporte de OCHA, 
entre enero y noviembre del 2022, se reportaron más de 550,000 personas afectadas durante 287 emergencias 
humanitarias por confinamiento, desplazamiento forzado y desastres producto de la variabilidad climática. 
Según la UNGRD, 466.500 personas fueron afectadas en 3.300 eventos de carácter de desastre nacional. Las 
consecuencias humanitarias del conflicto armado y la violencia siguen intensificándose, destacándose las cifras 
de víctimas de artefactos explosivos que asciende a la suma de 366, aumentando un 43% respecto al mismo 
periodo de 2021.  
Por otro lado, a la fecha, más de 7.1 millones de venezolanos se encuentran en la región, siendo Colombia el 
mayor receptor con 2.4 millones de venezolanos en territorio nacional. En estas condiciones de movilidad 
humana y tránsito, los niños, niñas, y adolescentes no acompañados o separados se encuentran en mayores 
riesgos de protección. Cada año, miles de migrantes procedentes de diferentes países cruzan la selva del Darién, 
situada en la frontera de Panamá con Colombia, para entrar en Centroamérica y avanzar en su camino hacia 
Norteamérica. Los migrantes describen la selva del Darién como la etapa más peligrosa y difícil de su viaje. Entre 
enero y noviembre del 2022 han transitado aproximadamente 155.000 migrantes, el 15% de ellos son niños, 
niñas y adolescentes (NNA) y el 72% del total de personas son de nacionalidad venezolana.  

 

 

*Supervisión, inducción y deber de cuidado de los Voluntarios de la ONU   
  
A los voluntarios de la ONU se les debe aplicar el mismo deber de cuidado que se provee al personal de la entidad 
anfitriona. El apoyo de la entidad anfitriona a los voluntarios incluye, pero no está limitado a:   

• Sesiones informativas introductorias sobre la organización y el contexto de la oficina relacionado con segu-
ridad, procedimientos en caso de emergencia, prácticas culturales apropiadas y orientación sobre el en-
torno local;  

• Apoyo administrativo en la llegada, incluyendo la apertura de cuentas bancarias, solicitudes de permisos 
de residencia y realización de procesos oficiales requeridos en los países y entidades anfitriona;   

• Orientaciones estructuradas, asesoría y coaching de un supervisor que incluye un plan de trabajo claro y 
una evaluación de desempeño;   

• Acceso a espacios de oficina, equipamientos, apoyo tecnológico y cualquier otra herramienta requerida 
para cumplir con los objetivos de la asignación. 

• Apertura de una dirección de correo electrónico de la entidad anfitriona; 

• Acceso a herramientas y plataformas de conocimiento, capacitación y aprendizaje disponibles por parte 
de la entidad anfitriona;  

• Inclusión de los voluntarios en los procedimientos para situaciones de emergencia como las evacuaciones;   

• Gestión de licencias y vacaciones; aplicación de política de R&R que se aplica al staff;   

• Viáticos para los viajes oficiales, cuando sea aplicable;   

• Cualquier cambio en la Descripción de la Asignación que ocurra entre el periodo de reclutamiento y el inicio 
de la asignación o durante la misma, debe formalizarse con el Programa de Voluntarios de la ONU. 

 
 

13. Descripción de tareas: (máximo 7500 caracteres)  
En el marco de la autoridad delegada y bajo la supervisión de la Oficial de Emergencias y/o su repre-
sentante designado(a), el Voluntario de la ONU llevará a cabo las siguientes tareas: 
 
Bajo la supervisión de la Oficial de Emergencias de la Oficina del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
en Colombia-UNICEF, el UNV - Apoyo a la gestión del área de coordinación de emergencias en UNICEF- desa-
rrollará las siguientes funciones:  
▪ Participar, preparar y asistir técnicamente a las instancias, mesas de trabajo y comités establecidos para 

la coordinación de las acciones de preparación y respuesta de las emergencias lideradas por UNICEF. 
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▪ Apoyar los procesos de consolidación y análisis de información (nacional y territorial) relacionada con las 
acciones de preparación y respuesta de las emergencias, incorporando las herramientas, metodologías e 
instrumentos conforme a las necesidades de la coordinación del área de emergencias.  

▪ Apoyar los procesos de preparación y atención de visitas de donantes y/o actores claves en la respuesta a 
emergencias, así como insumos, fichas y documentos requeridos por ellos. 

▪ Acompañar los procesos de fortalecimiento de gestión territorial relacionados con la preparación y res-
puesta a la emergencia, particularmente aquellos referidos a gestión de la información y a la implemen-
tación de estrategias de respuesta a corto y mediano plazo.  

▪ Generar insumos para la difusión y gestión del conocimiento de las acciones desarrolladas en la prepara-
ción y respuesta a las emergencias.  

 
Además de lo anterior, a los Voluntarios de la ONU se les insta a integrarse al mandato del programa VNU en el marco de 
su asignación y promover la acción voluntaria a través de la integración en las comunidades en el desarrollo de su trabajo. 
Como tales, los Voluntarios de la ONU deben dedicar parte de su tiempo de trabajo a alguna de las siguientes actividades 
recomendadas: 

• Fortalecer su conocimiento y entendimiento sobre el concepto de voluntariado por medio de la lectura de publi-
caciones pertinentes tanto del programa VNU como externas, así como desempeñar un papel activo en las activi-
dades del programa VNU (por ejemplo, en los eventos de conmemoración del Día Internacional del Voluntariado); 

• Conocer y desarrollar las formas tradicionales y/o locales de voluntariado en el país anfitrión; 

• Proveer reportes de autoevaluación anuales y al finalizar la asignación sobre las acciones de VNU, resultados y 
oportunidades; 

• Contribuir con artículos/críticas de sus experiencias en el terreno y enviarlas a la sede para su inclusión en el sitio 
web, publicaciones, panfletos/boletines, notas de prensa, etc. del programa VNU; 

• Ayudar con el Programa de Mentores para los nuevos Jóvenes Voluntarios de la ONU; 

• Impulsar o asesorar a grupos locales en el uso del servicio Voluntariado en Línea del programa VNU o promover 
el uso del servicio a individuos y organizaciones locales relevantes cuando sea técnicamente posible. 

 

14. Áreas de especialización: (máximo 1000 caracteres) 

 

• Título de Profesional     en  ciencias sociales, humanas, salud y/o ingeniería. Deseable que tenga post-
grado en temas de cooperación internacional, respuesta humanitaria, formulación y evaluación de 
proyectos, política pública y temas afines al cargo. 

• Inglés altamente deseado 

 
15. Habilidades y experiencia requerida: (máximo 3000 caracteres) 

 Incluir la experiencia general y específica e indicar si es deseable o mandatoria. Considerar el 
requisito de años de experiencia general según la categoría e indicar años de experiencia espe-
cífica si es indispensable.  

 

Ocho (8) años de experiencia profesional en temas de respuesta humanitaria. 
 Al menos dos (2) años de experiencias en acciones de respuesta con enfoque de 
niñez y/o territoriales. Experiencia profesional en temas de atención y respuesta humanitaria y en la 
implementación y seguimiento de acciones de emergencia enfocadas en derechos de la niñez. Experiencia de 
trabajo con instituciones públicas, agencias de las Naciones Unidas, organizaciones de la sociedad civil, 
organizaciones comunitarias, a nivel nacional, regional y local. Conocimiento en temas de gestión pública y de 
preparación y respuesta a emergencias deseables. 
 

• Respeto por la diversidad y capacidad de adaptación a otras culturas, entornos y condiciones de vida; 

• Experiencias previas como voluntario y/o experiencias con otras culturas (es decir, estudios, trabajo volun-

tario, prácticas) son muy valoradas; 

REQUISITOS POR CATEGORÍA 

• Comunitario: 0 años 

• Universitario: 0-3 años 

• Joven: 0-3 años 

• Especialista: 3+ años 

• Experto: 8+ años 
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• Competencias informáticas (Word, Excel, PowerPoint, entre otros). 

 

16. Años de experiencia general:   8 
 

17. Áreas de experiencia: Escoger al menos una. 

 
☐  Administración 

☐  Agricultura 

☐  Arquitectura y asentamientos 

☐  Arte y diseño  

☐  Gestión de negocios 

☐  Comunicación 

☒  Desarrollo comunitario 

☒  Respuesta a crisis y emergencia 

☒  Desarrollo de programas 

☐  Economía y finanzas 

☒  Educación 

☐  Elecciones and gobernanza 

☐  Energía y ambiente 

☐  Ingeniería y construcción  

☐  Gestión de instalaciones 

☒  Salud 

☐  Recursos Humanos 

☒  Tecnologías de la información 

☐  Asuntos legales 

☒  Logística e inventarios  

☐ Trabajo manual y oficio calificado 

☐ Ciencias naturales y de la vida 

☐ Adquisiciones y contrataciones 

☐  Seguridad del producto  

☐  Seguridad y protección 

☒  Trabajo Social 

☒  Traducción e interpretación 

☐  Transporte 

☐  Gestión de voluntariado  

 

18. Educación requerida: Título de Grado (Licenciatura/Ingeniería/Etc.) 
 

19. Idiomas:  

 

 IDIOMA NIVEL  MANDATORIO  

Español Fluido Si 

Ingles Intermedio/trabajo Si 

 Choose an item. Choose an item. 

 Choose an item. Choose an item. 

  
20. Competencias y valores:  

☒  Profesionalismo 

☒  Integridad 

☒  Trabajo en equipo y respeto por la diversidad 

☒  Compromiso con el aprendizaje continuo 

☐  Planificación y organización 

☒  Comunicación 

☒  Flexibilidad 

☒  Compromiso genuino hacia los principios del voluntariado, que incluyen solidaridad, compasión, re-

ciprocidad y autonomía 

☐  Otros:                                                                                                                                                                                           

 
21. Condiciones de Vida y otras aclaraciones: (máximo 4000 caracteres) 
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El lugar de asignación para este cargo es la ciudad de Bogotá pero requerirá misiones en Colombia a varios 
territorios donde UNICEF se encuentra realizando acciones humanitarias. El UNV podrá apoyar respuestas 
a emergencias súbitas que se puedan presentar. 
De acuerdo con el SRA reciente, elaborado por UNDSS, se encuentra con un nivel de riesgo “bajo” para 
vivir y trabajar. Presenta unas condiciones de vida favorables y seguras para todos los funcionarios. La 
ciudad presenta los problemas de seguridad asociados a las grandes capitales Latinoamericanas sin que 
representen una exposición permanente de riesgo para funcionarios, ya sean nacionales o extranjeros. A 
su ingreso, todos los UNV reciben un briefing de seguridad por parte de la oficina de seguridad de UNDSS, 
en el cual se les informa acerca del entorno de seguridad de la Duty Station, las medidas de seguridad a 
tener en cuenta y se les apoya con la consecución de su lugar de vivienda. Si bien Colombia presenta 
diferentes niveles de seguridad (oscilan entre bajo a substancial), cada uno de estos se encuentra defi-
nido. 
El contrato dura por el periodo indicado más arriba, con la posibilidad de extensiones sujeta a la disponi-
bilidad de financiamiento, la necesidad operacional y el desempeño satisfactorio. Sin embargo, la reno-
vación de la asignación no está prevista. El subsidio de subsistencia correspondiente (en inglés, Volunteer 

Living Allowance o VLA) a COP $ 6.776.828, se provee mensualmente para para cubrir vivienda, servicios, 

gastos de subsistencia ordinarios. Se incluyen seguros de vida, salud e incapacidad permanente, así como 
repatriación final (si corresponde). Esta asignación requiere de disponibilidad completa y de exclusividad 
con el Sistema de Naciones Unidas. Como se trata de una asignación de Voluntario de la ONU nacional, 
el Voluntario de la ONU será responsable de procurarse su propia vivienda y otros esenciales para la 
subsistencia. Los Voluntarios de la ONU Nacionales son parte del plan de seguro contra daños causados 
de manera intencional. 

 

22. Requiere licencia de conducir:  No 

 

23. Esta asignación está destinada exclusivamente a personas con discapacidad:  No 

 
Voluntarios de las Naciones Unidas es un programa de igualdad de oportunidades que recibe solicitudes de 
profesionales calificados. Estamos comprometidos a lograr la diversidad. Como parte de su adhesión a los 
valores del programa VNU, todos los Voluntarios de las Naciones Unidas se comprometen a combatir cual-
quier forma de discriminación y a promover el respeto de los derechos humanos y la dignidad individual, sin 
distinción de raza, sexo, identidad de género, religión, nacionalidad, origen étnico, orientación sexual, dis-
capacidad, embarazo, edad, idioma, origen social u otra condición. 

 
24. Nombre y cargo del/la responsable del proceso de reclutamiento:  Nicolás Mora, Asistente de 

Recursos Humanos 
 

25. Nombre y cargo del/la persona que supervisará al/la voluntario/a: Magali Ortiz, Oficial de 
Emergencias 
 
_____________________________________________________ 
Nombre y firma Hiring Manager/Supervisor 
 
 
______________________________________________________ 
Nombre y firma Technical Lead (si aplica) 
 
 
______________________________________________________ 
Nombre y firma Recursos Humanos  

NICOLAS MORA - HR ASSISTANT

Magali ORTIZ COSTE, 
Coordinadora de Emergencias


