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18 de marzo de 2024
CON 04-2024 — LTA (Acuerdo a Largo Plazo) Consultores para Disefio Digital
AREA: PFP
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

El documento de programa de cooperacion de UNICEF en Argentina para el periodo 2021-2025 buscara
contribuir a i) disminuir la pobreza y las desigualdades territoriales; ii) promover el desarrollo Integral de las
nifias y nifios de 0 a 6 afios; iii) generar oportunidades equitativas para las y los adolescentes; iv) garantizar
entornos libres de violencias, y proteccion y acceso a la justica para las victimas; y finalmente v) ampliar el
compromiso de la sociedad para acelerar los resultados para las nifias, nifios y adolescentes y que ninguno se
guede atras.

Para alcanzar las prioridades de esta agenda, la oficina de Argentina implementa diferentes estrategias de
recaudacion de fondos durante todo el periodo. Estas actividades requieren la elaboracion de materiales
digitales que acompafian las diferentes iniciativas para la adquisicion y retencion de donantes, la divulgacion
de los eventos, y el trabajo junto a empresas entre otros.

Para esto, la oficina de UNICEF en Argentina requiere el apoyo continuo proveedores que promuevan una
relacion de colaboracion y ofrezcan servicios de disefio de piezas principalmente digitales, con alta calidad,
diversidad visual y en apego al manual de marca de logo de UNICEF y otros criterios comunicacionales.

La creatividad y la excelencia en el disefio son esenciales para garantizar que los mensajes y las iniciativas de
UNICEF lleguen de manera efectiva a la audiencia y generen un impacto significativo en la sociedad.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la presente licitacién es firmar Acuerdos de Largo Plazo o Long Term Agreement (LTA). LTA es un
acuerdo vélido para un cierto periodo de tiempo entre un consultor/a y UNICEF, permitiendo la contratacién
de servicios contra los términos y referencias durante la validez del mismo, sin minimos de compra y con base
de no exclusividad.

Para alcanzar esto, UNICEF seleccionara consultores para proporcionar servicios de disefio de piezas digitales
como parte integral de las estrategias de recaudacién de fondos del Area de Recaudacion de Fondos (PFP) de
UNICEF Argentina. Estos servicios se utilizardn para respaldar y mejorar las acciones dirigidas a la adquisicién y
retencion de donantes individuales, asi como para fortalecer la presencia de UNICEF en eventos especiales y
la colaboracién con empresas a lo largo de todo el afio.

3. ACTIVIDADES

- Disefiar y entregar contenido creativo y atractivo para las distintas redes sociales: se buscan
proveedores de servicios de disefio digital que pueda crear y entregar regularmente contenido visual
atractivo y creativo para las diferentes plataformas de redes sociales. Este contenido debe respetary
ser coherentes con la marca UNICEF.

- Desarrollar banners y elementos visuales para las diferentes landings: estos elementos deben ser
llamativos, informativos y coherentes con la identidad de marca. Ademas, deben optimizarse para
una radpida carga y una experiencia de usuario éptima.

- Disefiar landings / piezas de emails marketing en plataformas autoadministrables. Servicios de UX y
Ul para los distintos proyectos liderados por el area de digital.

Volumen y metodologia de trabajo de UNICEF: 20 campafias en el afio aproximadamente, se contemplan

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia



Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Teléfono +54 11 5789-9100 unicef@

Paraguay 733, (C1057AAl) Ciudad Auténoma de www.unicef.org/argentina

Buenos Aires, Argentina. para cada infancia

campafias de performance en redes sociales, comunicacidn de eventos, campafias de retencion y promocién
de legados.

En cada campafia se pueden desarrollar nuevos o adaptacion de anuncios, desarrollo de emails marketing
(armado en plataformas autoadministrables), desarrollo de piezas para landings, entre otras.

UNICEF provee un brief que se presenta al consultor/ar, se definen los tiempos de ejecucion y se facilita lo
necesario para el desarrollo. Se espera que el consultor/a evalie el documento y en caso que se pertinente se
valorard una propuesta proactiva de ajustes y mejoras en la propuesta con el objetivo de optimizar cada pieza
con la validacién de UNICEF.

4. PRODUCTOS ESPERADOS
Algunos de los servicios que se buscan en la licitacion:

Disefio de banners publicitarios: Creacién de banners para publicidad online, que pueden incluir
piezas estaticos o animados.

Disefio de anuncios para redes sociales: Creacién de imédgenes y graficos para campafias en
plataformas como Meta, Twitter, LinkedIn, TikTok, Bing etc.

Disefio de email marketing: Creacion de piezas de email marketing en plataformas autoadministrables
como Hubspot o Beefree entre otras.

Disefio de contenido para landings: creacidn de elementos visuales para paginas de destino disefiadas
para conversiones.

Optimizacion de imagenes para web: asegurarse de que las imdgenes tengan un tamafio y una
resolucién adecuados para web.

Ajuste y adaptacién de contenido: adaptacion de materiales existentes a diferentes plataformas,
ajustes de contenido, agregar/quitar placas, subtitulos en el caso de videos.

Propuestas creativas: realizar propuestas creativas para las distintas campafias durante el afio.
Servicio de UX Ul web/app: buscando la mejora continua de la experiencia de usuario y asi mejorar
los resultados de cada una de las campafias.

Ver detalle en ANEXO |

Requerimientos:

Experiencia y Portafolio: Deben proporcionar un portafolio de proyectos previos que muestre su
capacidad para crear:

Propuesta de set de anuncios para facebook con objetivo de conversidn, estaticos y/o de video
desarrollados con insumos facilitados por UNICEF (ver carpeta con insumos)

Ejemplos de Sitios web y/o email marketing en herramientas autoadministrables como Hubspot,
Ejemplos de anuncios de otras industrias en plataformas como Meta, Google, Bing, Mercado Ads,
Linkedin, Tiktok entre otras (no excluyentes)

Capacidad técnica: Deben estar al tanto de las Ultimas tendencias y tecnologias en disefio digital y ser
capaces de trabajar en diversas plataformas y dispositivos.

Reuniones virtuales con el objetivo de revisar brief, puesta en comun o cierre del trabajo.
Comunicacion fluida para estar al tanto de fechas de entrega, retrasos o cualquier otro evento durante
el proceso.

Referencias: Se requiere que los consultores proporcionen referencias de clientes anteriores que
respalden su historial.

Editables: UNICEF tiene que poder contar con un reservorio de todos los archivos editables al finalizar
un requerimiento.
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5. ALCANCE DE LA CONSULTORIA: La vigencia del acuerdo serd por dos afios, con posibilidad de
extension de 12 meses mas. Los servicios de los consultores seleccionados en el marco del LTA
también se pondrian a disposicidn de otras agencias de Naciones Unidas.

6. PERFIL REQUERIDO: Disefiadores gréficos, web, UX, UL.

7. SUPERVISION
Julieta Rodriguez Seara

8. RESPONSABILIDADES DE LOS CONSULTORES

i. El/la consultor/a utilizard su propio equipo; ordenadores portatiles, micréfonos, software y otros
accesorios que puedan ser necesarios para esta tarea.

ii. El/la consultor/a no entregard el contenido/material, ni ninguna parte del mismo, a terceros sin el
permiso por escrito de UNICEF. Todos los componentes seran propiedad de UNICEF, y el consultor no
los compartird con nadie mas.

iii. El/la consultor/a no pondra su propio nombre o logotipo/emblema en el contenido/producto final.
La Unica marca de la organizacion serd UNICEF, si es necesario.

9. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION

Los/as postulantes deben presentar en archivos separados a través de la plataforma TMS:
a) Propuesta técnica (segun punto 10)

b) Propuesta econémica (ANEXO )

A continuacion, se detallan los elementos a incluir en cada uno.

a) Propuesta técnica: Incluir documentacion de a acuerdo a los criterios de evaluacion detallados en el
cuadro del punto 10, incluido el ANEXO I, propuestas, los portfolios detallados y referencias.

b) Propuesta econdmica: Se espera que los oferentes coticen segun planilla adjunta como ANEXO II-
Tarifario. Se podra cotizar en USD o ARS. En caso de cotizar en pesos argentinos, el tarifario tendrd las
actualizaciones por inflacién que correspondan segun IPC (INDEC) de forma semestral. O podran optar por
cotizar en ddlares (sin ajuste) y al momento de la presentacion de cada facturacion el pago se hara en
pesos argentinos al tipo de cambio de Naciones Unidas
(https://treasury.un.org/operationalrates/OperationalRates.php).

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Se entiende por consultor/a individual a toda persona fisica ajena al equipo de trabajo de la institucion
gue requiere de sus servicios, contratado para realizar una tarea especifica, con un entregable final que
debe estar definido en los Términos de Referencia (TDR).

El perfil buscado en esta oportunidad es nacional (residente en Argentina).

Se evaluard a los oferentes sobre la base de los criterios de evaluacién detallados en el siguiente cuadro.
Después de abrir las Propuestas, UNICEF llevara a cabo los siguientes pasos en el siguiente orden:
e UNICEF evaluara la Propuesta Técnica para detectar el grado de cumplimiento con los requisitos

técnicos establecidos en este término de referencia sobre los criterios que se detallan a
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continuacién. LA PROPUESTA TECNICA NO DEBE CONTENER NINGUNA INFORMACION SOBRE
PRECIOS.

e  En segundo lugar, UNICEF llevard a cabo una evaluacion de la Propuesta Econdmica de aquellas
las Propuestas técnicamente aptas sobre la base del enfoque de evaluacidon de propuestas que
se detalla a continuacion.

La matriz de evaluacién combinara el puntaje técnico y comercial (propuesta de precio) de acuerdo a

la siguiente ponderacién: (a) TECNICO - 70% (b) ECONOMICO - 30%.

Las propuestas enviadas deben incluir y se evaluara en relacién con lo siguiente:

ASPECTOS A PUNT.
EVALUAR SUBCRITERIO PUNTAJES INTERMEDIOS MAX.
1. Antecedentesy experiencia (25 puntos)
Todas: 10 puntos
1.1- ¢ Cudntas categorias del listado declaro
Al 2:5 t 10
positivamente que realiza? (completar ANEXO I) menos puntos
Menos de 2: 0 puntos
1.2- Experiencia en armado de anuncios para las Toda las plataformas: 5
siguientes plataformas: Meta, Google, Bing, puntos
Mercado Ads, Linkedin, otras relevantes. Al menos 2: 3 puntos 5
1.Experiencia Presentacién de al menos un ejemplo de cada
y Portfolio plataforma. Ninguna: O puntos
i Presentacién de propuesta: 5
1.3- Revision de set de anuncios digitales ESTATICOS puntos 5
de UNICEF para plataforma meta - —
Sin presentacion: 0 puntos
Presentacion de propuesta: 5
1.4- Revision de set de anuncios digitales de VIDEO puntos 5
de UNICEF para plataforma meta - —
Sin presentacion: 0 puntos

3. Habilidades (25 puntos)

2.1- Conocimiento en animacién de anuncios

Pedir portafolio de trabajo: Solicita al consultor/a que presente un portafolio que
incluya no mas de 2 ejemplos de anuncios animados en los que haya trabajado 5
anteriormente. Estos pueden ser en forma de videos, enlaces a sitios web donde se
hayan publicado los anuncios, o archivos de muestra.

2.2- Conocimientos en video

Pedir portafolio de trabajo: Solicita al consultor/a que presente un portafolio que
incluya no mas de 2 ejemplos de anuncios de video en los que haya trabajado 10
anteriormente. Estos pueden ser en forma de videos, enlaces a sitios web donde se
hayan publicado los anuncios, o archivos de muestra.

2.Habilidades

2.3- Experiencia en UX/Ul web / app

Pedir portafolio de trabajo: Solicita al consultor/a que presente un portafolio que
incluya no mas de 2 ejemplos de disefio en UX/UI en los que haya trabajado 5
anteriormente. Estos pueden ser en forma de videos, enlaces a sitios web donde se
hayan publicado los anuncios, o archivos de muestra.
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2.4- Experiencia de disefio web en plataformas autoadministrables

Solicita al consultor/a que presente un portafolio que incluya ejemplos de disefio web
en los que haya trabajado anteriormente. Estos pueden ser en forma de videos,
enlaces a sitios web donde se hayan publicado los anuncios, o archivos de muestra.

4. Referencias (10 puntos)

Evaluacién de las referencias proporcionadas de Referencias positivas (mas de
. clientes anteriores. Solicitar datos de contacto de al 3): 10 puntos
3.Referencias . ) . - — 10
menos 3 clientes: Teléfono, email y nombre del 1 a 3 referencias positivas: 5

contacto. puntos.

5. Otras Competencias (10 puntos)

Presentacidn general del individuo: Comunicacion y habilidades interpersonales.
Presentacion modalidad de trabajo: Flexibilidad y adaptacién.

5.Entrevista | Presentacién de portfolio. Ejemplo de clientes. Proceso creativo. 10
Presentacion de caso practico de UNICEF vy justificacion.

(a evaluar en entrevista)

Total Puntaje técnico maximo 70

El/la candidato/a debera obtener un minimo de 42 puntos entre los criterios de evaluacion 1 al 4 para llegar a
la etapa de entrevista (punto 5). En total, en la instancia técnica completa, el/la candidata/a deberd obtener
47 puntos para avanzar en la evaluacién de la propuesta econdmica.

La cantidad total de puntos asignados para el componente de precio (propuesta econdmica) es TREINTA (30).
El nimero maximo de puntos se asignara a la propuesta de precio mds bajo que se abra y se compare entre
los candidatos que obtienen los puntos de umbral en la evaluacion del componente técnico. Todas las demas
propuestas de precios recibirdn puntos en proporcion inversa al precio mas bajo.

Puntaje Maximo Total: 100 puntos.

El/la proponente que logre el puntaje mas alto (sujeto a cualquier negociacion y los diversos otros derechos
de UNICEF) serd adjudicatario del Acuerdo a Largo Plazo.

7. PARAMETROS PRESUPUESTARIOS

¢ El pago de honorarios se realizara contra entrega satisfactoria de productos establecidos.

e Debera presentar factura tipo C o B de acuerdo con las normas vigentes en el pais.

¢ Los honorarios seran abonados mediante transferencia bancaria exclusivamente, debiendo ser titular de una
cuenta bancaria para recibir el pago correspondiente segun el cronograma de entregables y pagos.

e Los honorarios deberan estar expresados en montos brutos, siendo responsabilidad del consultor/a

determinar la carga impositiva y/o el pago de cualquier tasa, en conformidad con lo exigido por las leyes locales
aplicables a su profesion.
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¢ Todo impuesto, tasa y/o cualquier tributo nacional, provincial y/o de cualquier jurisdiccion vigente a la fecha
y/o a establecerse en el futuro, asi como todo aporte, contribucion y/o cualquier obligacion con los organismos
previsionales que pudiera corresponder, derivados del ejercicio de la profesion y/o la prestacion de los servicios
profesionales aqui detallados, estaran a cargo exclusivamente del consultor/a, debiendo el mismo efectuar no
s6lo las presentaciones de cualquier declaracion jurada y/o documentacion correspondiente ante los
respectivos organismos, sino también el pago de dichas obligaciones en tiempo y forma.

¢ Asimismo, cada consultor/a esta obligado a mantener a su exclusivo costo una cobertura médica adecuada.

e UNICEF podrd en cualquier momento solicitar al consultor/a los comprobantes que acrediten el
cumplimiento de las obligaciones precedentes.

Aclaraciones Importantes:

L2

La propuesta econdémica debe ser segun lo indicado en el punto 9. Por default el formulario de
aplicacion incluye un pedido de fee diario y total en USD en el que deberan indicar "1" y no tendra
validez en la evaluacién. El valor que se tendrd en cuenta es el que presente como adjunto en su
propuesta econdmica.

El sistema no permite adjuntar archivos excel (.xIsx) con lo cual la propuesta econémica debe estar en
archivo word o PDF.

Todas las consultas referidas al proceso deberan ser enviadas a contratacionesargentina@unicef.org
con copia a cfernandezsanders@unicef.org con el asunto: 02-2024 LTA Consultores para Servicios de
Disefio Digital

El pago de los honorarios profesionales se basard en la presentacion de los entregables acordados.
UNICEF se reserva el derecho de retener el pago en caso de que los entregables presentados no
cumplan con el estandar requerido o en caso de retrasos en la entrega de los entregables por parte
del consultor/a.

Las condiciones de servicio se regiran por su contrato y las Condiciones Generales de Contratacion de
Servicios de Consultores. Los consultores son responsables de determinar sus obligaciones tributarias
y del pago de cualquier impuesto y/o derecho, de conformidad con las leyes locales u otras leyes
aplicables.

El/los candidatos seleccionados son los Unicos responsables de garantizar el seguro de salud
necesarios para desempefiar las funciones del contrato sean validos durante todo el periodo del
Acuerdo a Largo Plazo y contratos.

Los candidatos seleccionados estdn sujetos a la confirmacion del estado de vacunacién completa
contra el SARS-CoV-2 (Covid-19) con una vacuna respaldada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que debe cumplirse antes de asumir la asignacion.

Cualquier intento de influir indebidamente en el proceso de seleccién de UNICEF conllevard la
descalificacidon automatica del solicitante.
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. No se aceptan solicitudes conjuntas de dos o mas personas.

. Tenga en cuenta que UNICEF no cobra honorarios en ninguna fase del proceso.
. Se anima encarecidamente a las candidatas que cumplan los requisitos a que presenten su solicitud.

. UNICEF estd comprometido con la diversidad y la inclusion y anima a los candidatos cualificados de
todos los origenes, incluidas las personas con discapacidad, a que presenten su candidatura.

. UNICEF no garantiza que se vaya a adquirir ninguna cantidad de servicios durante la vigencia del LTA,
ya que ello dependera de las necesidades futuras.

. CONTRATOS CREADOS VINCULADOS AL LTA: Siempre que se requieran los servicios, se presentaran al
o los consultores del/los LTA los detalles de los requisitos/entregables, incluidas las cantidades y los
plazos. Una vez recibida la confirmacién de disponibilidad e interés en el encargo, se emitira un
contrato con los precios/tarifas acordados en la LTA. El consultor deberd firmar el contrato antes de
comenzar el trabajo.
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ANEXO |
DISENO DIGITAL
PRODUCTOS
Producto Descripcion Realiza
CATEGORIA 1 - ESTATICO S| NO

1.1) DISENO DE MARCA | Manual y aplicaciones basicas (hasta 5 piezas)

1.2) DISENO LOGO Logotipos, isotipo, imagotipo, isologo

1.3) Banner estatico Original Banner JPG (o similar) estatico principalmente para pauta

online
CATEGORIA 2- VIDEO S| \[0]
Original Armado de video a partir de varios hasta 15 seg
videos crudos (incluye edicién de videos, hasta 30 seg
2.1) Edicién video homogeneizacién de sonido, subtitulado,
. - . ) hasta 60 seg
inclusién de musica, placas y sobreimpresos,

etc.) hasta 90 seg

hasta 15 seg

Animacion de imagenes, ilustraciones, iconos
(materiales provistos por UNICEF).
Principalmente para anuncios en redes sociales hasta 60 seg
hasta 90 seg

2.2) Video animado con
imagenes / ilustraciones

hasta 30 seg

2.3) Banner GIF Banners animados GIF
CATEGORIA 3 - DISENO WEB / PLANTILLAS EMAIL MARKETING S NO

Desarrollo de Web Site: Home y hasta 5 secciones con formulario
simple, en plataformas autoadministrables como Hubspot

3.1) DESARROLLO WEB
Modificaciones en un sitio web ya desarrollado en plataformas

autoadministrables como Hubspot

3.2) EMAIL Disefio de estructura NUEVO de plantilla para mailing: en
MARKETING plataformas como Hubspot / beefree
3.3) UX UI Valor hora por servicio de UX Ul para web / app

Nota: Los candidatos son libres de presentarse a cualquier categoria en funcion de sus cualificaciones y experiencia.
También pueden presentarse a varias categorias o a todas ellas. UNICEF concedera LTA a los candidatos mejor
clasificados en cada categoria. Un candidato puede recibir LTA para una o mas de una categoria.
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