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TERMINOS DE REFERENCIA

-SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL-
PARA CONTRATACION DE 7 FACILITADORES/AS LOCALES PARA EL PROGRAMA:

“RED NACIONAL DE ESPACIOS SEGUROS PARA LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA”
EN 39 COMUNIDADES Y 21 CANTONES PRIORIZADOS”

1.1 Antecedentes y justificacion:

El Programa de Pais del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF para el ciclo de
cooperacion con Costa Rica, 2023-2027, ha definido como parte de sus prioridades la proteccion
y garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, directamente en las comunidades
en donde residen y con ello contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccion
Integral en Costa Rica.

Esta consultoria se enmarca en el programa “Red Nacional de Espacios Seguros para la Nifiez y
la Adolescencia, ES” que UNICEF, el PANI, DINADECO vy otras instituciones y agencias
aliadas impulsan desde el afio 2021, a través del cual, se fortalece el Sistema Nacional de
Proteccion y el involucramiento activo de Asociaciones de Desarrollo Comunitario en la
proteccion de la nifiez y la adolescencia directamente en sus comunidades.

A la fecha el programa cuenta con 47 Espacios Seguros a nivel nacional, de los cuales cinco (5)
estan instalados en zonas fronterizas atendiendo las necesidades humanitarias de la nifiez y la
adolescencia migrante en transito y 42 Espacios Seguros instalados en comunidades y cantones
de todo el territorio nacional. UNICEF tambien ha venido impulsando la participacién de los
gobiernos locales en el establecimiento de politicas y lineas de accion para que apoyen y
multipliquen los Espacios Seguros como forma de sostener y darle escalabilidad a esta iniciativa
en sus cantones.

En Costa Rica, estos Espacios se encuentran ubicados en comunidades vulnerables o areas
donde los nifios enfrentan riesgos significativos. Proporcionan un lugar donde los nifios, ni;as y
adolescentes tanto nacionales como extranjeros pueden jugar, aprender y socializar bajo la
supervision de lideres y profesionales capacitados. En los Espacios Seguros para la Nifiez y la
Adolescencia también se ofrece apoyo psicosocial, orientacion educativa y acceso a servicios
béasicos de salud
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Los Espacios Seguros para la Nifiez y la Adolescencia de UNICEF son iniciativas
implementadas en Costa Rica y otros paises para proporcionar entornos seguros y protectores
donde las nifias, los nifios y adolescentes pueden participar en actividades educativas,
recreativas y culturales protegiéndolos de la violencia, el abuso y la explotacion.

En Costa Rica estos Espacios Seguros tienen la particularidad de ser promovidos en
Asociaciones Comunitarias de Desarrollo en los y las lideresas locales hacen este trabajo parte
de la agenda de desarrollo del bienestar de la comunidad. Esto se logra a través de programas
disefiados para satisfacer las necesidades especificas de cada grupo de edad, promoviendo
valores de respeto, inclusion y solidaridad.

Su éxito en gran medida depende de la formacion, sensibilizacién y estimulo que reciben de los
facilitadores que UNICEF periddicamente contrata por periodos especificos para impulsar el
mayor involucramiento de las municipalidades, el PANI, Dinadeco y otras organizaciones que
conforman los Subsistemas Locales de Proteccidn creados en el pais desde el 2009 mediante
decreto No. 35105-MP-S y que ahora mismo cuenta con alrededor de 70 Subsistemas Locales
de Proteccion a nivel de los cantones.

A través de esta Consultoria UNICEF contratara los servicios de 7 facilitadores que tendran bajo
su supervision a 39 Espacios Seguros ubicados en 21 cantones del pais, el resto de los
Espacios Seguros ya cuentan con personal de UNICEF contratado.
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Los 7 facilitadores deberan, ser de alguno de los cantones de las siguientes regiones. El oferente
a facilitador puede aplicar para una o varias regiones, sin embargo en la seleccion Unicamente
una de ellas le seré asignada.

A continuacion, se distribuye la necesidad de asesoria y facilitacién por Regiones, Cantones y
Espacios Seguros del pais. Para facilitar el desplazamiento de los consultores, estaremos
contratando consultores que residan en los siguientes cantones. Los Espacios Seguros han sido
agrupados por zonas de cercania geogréafica:

1. Region Pacifico Sur-Sur: Corredores (2), Golfito (1), Coto Brus (1) y Buenos Aires (2): 6
Espacios Seguros en total.

2.Region Norte-Norte: Upala (4), Los Chiles (3) y Guatuso (1): 8 Espacios Seguros en total.
3.Regidn Pacifico Central: Puntarenas centro (3), San Ramon (1), Quepos (1): 5 Espacios
Seguros en total.

4.Region Atlantica: Limén (2), Talamanca (1), Siquirres (1), Matina (2): 6 Espacios Seguros
en total.

5.Regidn central del GAM: Desamparados (1), Alajuelita (1), San José (4), Heredia (2) y
Alajuela (2): 10 Espacios Seguros en total.

6.Regidn Norte: Cantones La Cruz (2): 2 Espacios Seguros en total.

7.Region Norte: Sarapiqui: Sarapiqui (2): 2 Espacios Seguros en total.

En resumen, mediante estos Términos de Referencia se realiza un llamado a consultores que
residan en los siguientes cantones:
11. Limdn centro

1.  Corredores 12. Talamanca

2. Golfito 13. Siquirres

3.  Coto Brus 14. Matina

4.  Buenos Aires 15. Desamparados
5. Upala 16. Alajuelita

6. Los Chiles 17. San José

7. Guatuso 18. Heredia

8.  Puntarenas centro 19. Alajuela

9. San Ramon 20. LaCruz

10. Quepos 21. Sarapiqui

En el anexo No 1, se presenta un detalle de los Espacios Seguros localizados por region y
canton de cercania geografica.

1.2 Objetivo General:

Fortalecer la capacidad operativa y de gestion de 39 Espacios Seguros en todo el pais a fin de
garantizar su funcionamiento Optimo y la prestacion efectiva de servicios de proteccion y
prevencion de violencia hacia la nifiez y adolescencia en comunidades de alto riesgo; asi como
su involucramiento activo en el quehacer de los Subsistemas Locales de Proteccion de cada
canton.



1.3 Objetivos Especificos:

1.3.1 Retomar y desarrollar el plan de sostenibilidad elaborado en el 2023, para cada uno de
los 39 Espacios Seguros, que incluya estrategias financieras, operativas y de recursos
humanos, para garantizar la continuidad y el impacto de los servicios de proteccion y
prevencion de violencia hacia la nifiez y adolescencia.

1.3.2 Actualizar y mejorar los planes de accion municipal, impulsados en 2023 por los
Espacios Seguros en conjunto con UNICEF, para aumentar el involucramiento de las
municipalidades y su compromiso en la promocion y fortalecimiento de méas Espacios
Seguros en sus cantones.

1.3.3 Homologar la caja de herramientas de capacitacion estandarizada para los 39 Espacios
Seguros, asegurando que cubra las mejores practicas y estandares en prevencion de
violencia y proteccion infantil a la nifiez y adolescencia promovidas por UNICEF

1.3.4 Fortalecer las acciones de acompafiamiento y apoyo al grupo de Comunicadores
Juveniles iniciado en julio 2024, y ampliar las oportunidades de participacion de estos
adolescentes y jovenes en las actividades de los Espacios Seguros, a fin de integrar sus
aportes en la promocién y fortalecimiento de los servicios de proteccion y prevencion
de violencia en las comunidades.

1.3.5 Capacitar al personal de los 39 Espacios Seguros en la utilizacion de herramientas
informaticas para la generacion de informes precisos sobre la participacién numérica de
nifios, nifias y adolescentes, con el fin de asegurar la exactitud en el monitoreo y la
comprension de la participacion y aceptacion de las actividades que impulsa cada
Espacio Seguro.

1.4 Observaciones sobre el abordaje metodoldgico.

El abordaje metodoldgico se realizara a través de la Investigacion Accidn Participativa (IAP)
que impulsa el desarrollo de cambios sociales mediante la colaboracion activa de los
investigadores y los participantes de lideres, talentos, nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la
comunidad.

La IAP combina técnicas cualitativas (como grupos focales y entrevistas) con cuantitativas
(como encuestas) para obtener una comprension integral de los problemas y desarrollar
soluciones practicas.

La IAP utiliza métodos tanto cualitativos como cuantitativos para involucrar a la comunidad en
el proceso de investigacion y accién. La combinacidn permite captar tanto el contexto social
como los datos medibles para impulsar cambios. Los instrumentos principales incluiran:

1.Procesos de andlisis

e  Analisis Documental: Revision de planes de sostenibilidad anteriores y propuestas de
accion municipal previamente elaborados.

o Grupos focales, consultas y encuestas: Para obtener datos cuantitativos sobre la
implementacion de los planes de sostenibilidad y las percepciones de los lideres de las
Asociaciones de Desarrollo Comunitario.

o Entrevistas para profundizar en el conocimiento: Para obtener informacion cualitativa
sobre los desafios y éexitos en la implementacion de los planes de accion y la
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identificacion de las necesidades en la construccion de la caja de herramientas de
capacitacion homologada.

Visitas periddicas en Terreno: El consultor/a organiza su horario de trabajo en
coordinacion con los lideres de los Espacios Seguros; observa y apoya directamente las
operaciones de los Espacios Seguros y evaluar el progreso en las municipalidades.

2. Fuentes de Informacion

Planes de Accion y Documentos de Sostenibilidad Anteriores: Revisar los planes
elaborados en 2023 para evaluar su ejecucion y efectividad.

Informes, diagndsticos y Sistematizaciones Previas: Consultar informes de UNICEF,
PANI, DINADECO vy otros actores relevantes sobre los Espacios Seguros.

Encuestas a Personal y Beneficiarios: Obtener datos directos sobre la percepcion y
efectividad de los Espacios Seguros.

Datos Municipales: Revisar informes y datos proporcionados por las municipalidades
sobre su involucramiento y apoyo a los Espacios Seguros.

3. Trabajo de Gabinete:

Revision de politicas y planes municipales: Actualmente vigentes conforme las ultimas
elecciones municipales.

Revision de Bases de Datos y Estudios Previos particularmente de PANI: Consultar
estudios y bases de datos existentes sobre proteccidn infantil, sostenibilidad de proyectos
y politicas locales.

Documentos Relevantes: Analizar documentos de politicas publicas, leyes, y
reglamentos relacionados con la proteccion infantil, la prevencion de la violencia y la
gestion de Espacios Seguros.

Procedimientos y Manuales Internos: Revisar procedimientos y manuales para
entender las practicas actuales y las normativas aplicables, particularmente aquellas
relacionadas con el uso de los activos de los Espacios Seguros.

4. Reuniones con Instituciones y el SSLP

Reuniones Iniciales: Con representantes de UNICEF, municipalidades, funcionarios de
instituciones, jovenes del programa Comunicadores Juveniles y lideres de Espacios
Seguros para definir objetivos y expectativas.

Reuniones de Coordinacion: Mensuales con UNICEF para actualizar el progreso y
ajustar las estrategias segun sea necesario.

Reuniones con Agencias del Sistema de Naciones Unidas, SNU, ONGs, Empresarios y
otros Actores Clave: Para discutir las mejores préacticas y obtener informacion adicional
sobre el apoyo al fortalecimiento de los Espacios Seguros.

5. Mecanismo de Coordinacion

Reuniones Informativas con UNICEF y el SNU: Se mantendran reuniones mensuales
para revisar el avance, discutir problemas y coordinar ajustes necesarios. Las reuniones
seran programadas con antelacion y se adaptaran segun las necesidades del proyecto..



1.5 Productos Esperados

Producto Esperado

Actividades

Contenidos y Requisitos

Indicador de Logro

Fecha de Entrega

% de Pago

1.Plan Integral de Fortalecimiento de
los Espacios Seguros asignados bajo
su responsabilidad. Elaboracién del
Plan Integral que retome los
componentes de  sostenibilidad,
capacitacion, accion municipal |

participaciéon  juvenil en un
documento inicial cohesivo |
detallado.

Principales actividades para desarrollar por el
consultor:
1.Revision y Andlisis de Informacidn Previa
1.1 Recopilar y revisar los planes de
sostenibilidad, la caja de herramientas de
capacitacion, los planes de acciéon municipall
anteriores y la documentacidn sobre el grupo|
de Comunicadores Juveniles.
1.2 Analizar el estado actual y los desafios
identificados en estos documentos.
2.  Revision y Diagndstico
2.1 Realizar entrevistas y reuniones con|
personal clave de los Espacios Seguros,
municipalidades, y otras partes interesadas
para obtener una comprension detallada de
las necesidades y oportunidades de mejora.
2.2 Conducir encuestas, grupos focales Y|
cuestionarios para recolectar datos|
adicionales sobre la eficacia de los planes|

actuales y la capacitacion.
3. Propuestas de Estrategias V|
Contenidos

3.1 Disefiar estrategias financieras, operativas|
y de recursos humanos para mejorar el plan|
de sostenibilidad.

3.2 Actualizar y estandarizar la caja de
herramientas de capacitacion basdndose en
mejores practicas y estandares|
internacionales del propio UNICEF.

3.3 Revisar y mejorar los planes de accidn|
municipal para fomentar un  mayor|
compromiso y  participacion de las|
municipalidades.

4. Fortalecer las acciones de acompafiamiento
ly apoyo al grupo de Comunicadores Juveniles,
creando oportunidades de participacion |
estrategias para integrar sus aportes al
funcionamiento regular de los espacios|
Seguros.

El Plan Integral de Fortalecimiento de|
los Espacios Seguros debera contener|
como minimo:

1. Introduccion

1.1. Objetivo del Documento
1.2. Alcance y Relevancia
1.3. Metodologia y Enfoque
2.Contexto y Diagndstico
2.1. Descripcién de los
Seguro bajo su cargo.

2.2. Referencias del Estado Actual
2.2.1. Planes de Sostenibilidad
Anteriores

2.2.2. Herramientas de capacitacion
actual

2.2.3. Planes de Accién Municipal
existentes

2.2.4. Actividades del
Comunicadores Juveniles
3. Propuesta de
Sostenibilidad Mejorado
3.1. Evaluacion  del
Sostenibilidad Actual
3.2. Estrategias Financieras
3.3. Estrategias Operativas
3.4.  Estrategias de
Humanos

3.5. Plan de
Monitoreo

Espacios

Grupo de|
Plan de
Plan de

Recursos|

Implementacién |

El Plan Integral de Fortalecimiento
de Espacios Seguros incluye un
procedimiento metodoldgicol
detallado para cada objetivo
lespecifico y ha sido aprobado por
UNICEF y las autoridades locales|
relevantes,

4.Propuesta de contenidos para una
Caja de Herramientas de)
ICapacitacion Homologada

4.1. Revision de Herramientas de|
Capacitacion Existentes

4.2. Desarrollo de Contenidos de|
Capacitacion

4.3. Estandarizacion de Materiales
4.4. Plan de Capacitacion para
Facilitadores

Actualizacion de Planes de Accion
Municipal

5.1. Revision de Planes de Accion
Municipales Anteriores

Dos (2) semanas después de haberse
realizado la firma del contrato.

En este nivel las personas consultoras
pueden combinar técnicas de reunion
virtuales y presenciales.

10%




Producto Esperado

Actividades

Contenidos y Requisitos

Indicador de Logro

Fecha de Entrega

% de Pago

5.2. Estrategias de Involucramiento
Municipal

5.3. Propuestas de Colaboracién vy
Apoyo

5.4. Plan de Implementacién vyj
Evaluacion

6.Fortalecimiento del Grupo de
IComunicadores Juveniles

6.1. Seguimiento del Grupo de
Comunicadores Juveniles

6.2. Desarrollo de Oportunidades de
Participacion

6.3. Integracion de Aportes Juveniles
6.4. Evaluacion del Impacto

7. Plan Integral de Implementaciéon

7.1. Cronograma de Implementacién
7.2.  Responsables 'y Recursos
Necesarios

7.3. Estrategias de Coordinacién vyj
Comunicacion

8.Monitoreo y Evaluacion

8.1. Mecanismos de Monitoreo

8.2. Criterios de Evaluacion

8.3. Procedimientos de Ajuste vy
Mejora

IAnexos

9.1. Documentos de Referencia

9.2. Herramientas y Materiales de
Capacitacion

9.3. Datos de Contacto de socios.

9.4. Formularios y Cuestionarios
Utilizados

10.Conclusiones y Recomendaciones
10.1. Resumen de Principales|
Hallazgos

10.2. Recomendaciones para I3
Implementacién




Producto Esperado Actividades Contenidos y Requisitos Indicador de Logro Fecha de Entrega % de Pago
2. Planes de Accién 1. Revisién de planes de accién | Se recomienda un indice del Plan de | NUUmero de Planes de | Ocho (8) semanas después de la | 30%
actualizados 'y  mejorados anteriores Accion Municipal (uno por cada Accion Municipal firma del contrato.
|partlapauo.n de las municipalidades y 2. Consyl.ta y colaboracién con | cantén que F’orresponda) actualizados con
os Espacios Seguros Municipalidades y | l.Introduccién .,
responsabilidad. Subsistemas Locales de | 1.1.Propdsito Incorporamo_n de

Proteccién. 1.2. Alcance y Objetivos recomendaciones de las

3. Desarrollo de propuestas de | 1.3. Contexto y Antecedentes Municipalidades y
mejora, 2.Marco de Referencia Espacios Seguros y

4.  Redaccioén y actualizacién de
Planes de accion con
participacién de los
Espacios Seguros y los
Jévenes Comunicadores.

5. Validacion y aprobacion de
los planes actualizados

6. Desarrollo de estrategias de
Implementacién

7.  Capacitacién y
Sensibilizacion de
municipalidades y SSLP.

8.  Monitoreo y seguimiento

9. Informe Final y
documentacion

2.1. Marco programatico

2.2. Estrategias y Directrices Locales
2.3. Importancia de los Espacios
Seguros en la proteccion 'y
prevencién de violencia.
3.Diagndstico de Situacion

3.1. Evaluacion de la Situacién
Actual

3.2. Identificacién de Necesidades y
Brechas

3.3. Resultados de la Consulta con
las  Municipalidades y Espacios
Seguros

4.Actualizacion de Estrategias y
Objetivos

4.1. Nuevas Estrategias y Prioridades
4.2. Objetivos Especificos y Metas
4.3. Planes de Accién Anuales

5.Plan de gestion

5.1. Acciones a Implementar

5.2. Cronograma

5.4. Definicion de prioridades

6. Mecanismos de Participacion
Activa

6.1. Estrategias de Colaboracion con
Espacios Seguros

6.2. Métodos para la Participacion
de las Municipalidades

6.3. Rol y Responsabilidades de las
partes interesadas

7.Monitoreo y Evaluacion

7.1. Indicadores de Desempefio

7.2. Mecanismos de Seguimiento

8. Anexos

9. Conclusiones y Recomendaciones
11.1. Resumen de Resultados vy
recomendaciones.

Aprobados por UNICEF
y en Coordinacion con
los SSLP de cada
Canton.




Producto Esperado Actividades Contenidos y Requisitos Indicador de Logro Fecha de Entrega % de Pago
3.Caja de herramientas de 1. Revision de Documentos . . Numero de Espacios Seguros | Doce (12) semanas después de la | 20%
itaci tandarizad | Existent Caja de herramientas de bai bilidad fi del contrat
capacitacién estandarizada para los xistentes. . capacitacion estandarizada ajo su responsabilidad que | firma del contrato.
Espacios Seguros bajo su 2. Investigacion de Mejores incluye: utilizan la caja de herramientas
responsabilidad, validada y alineada Practicas y Estdndares a ’ ) estandarizada y reportan una
con las mejores practicas y estandares nivel de UNICEF. L.Introduccion mejora en la calidad de la
en prevencion de violencia y 3. Desarrollo de Contenidos de | 1 1 Objetivo y alcance de la Caja capacitacion, segun
proteccion infantil promovidas por Capacitacion adecuados a la de Herramientas evaluaciones pre y post
UNICEF. realidad costarricense. L capacitacion.
4. Consulta con Expertos y 12 Beneficiaries y uso
socios de las agencias del | 2, Fundamentos y Principios
SNU entre otros. 21 Mei Practi
5. Prueba de propuestas ’ ejores_, ractlcas_, en
: - Proteccion Infantil
prototipo de la Caja de
Herramientas. 2.2 Principios de Escucha Activa
6. iewp'll‘—fm'on v IAna||5|s de 3.Capacitacion en Primeros
etroalimentacion. Auxilios Psicolégicos
7.  Ajustey Validacién Final.
8. Distribucién de la Caja de | 1.3 Conceptos Basicos y Técnicas
Herramientas. 1.4 Procedimientos de Intervencion
9. Capacitacién sobre el Uso o
de la Caja de Herramientas. 4.Actividades de Salud Mental
10. Uso de materiales de | 41 Estrategias de Intervencion
UNICEF en linea para L L
impulsar  procesos  de 4.2 Ejercicios Précticos y Recursos
capacitacion efectivos. 5  ldentificacion de Factores de
Comportamiento en Riesgo
5.1 Meétodos y Herramientas de
Evaluacion
5.2 Sefiales de Alertay
Procedimientos
6  Sistemas de Coordinacion
con Subsistemas Locales de
Proteccion
6.1 Protocolos de Comunicacion
6.2 Estrategias de Colaboracién
7 Actividades de Proyecto de
Vida
7.1 Disefioy Ejecucion de
Actividades
7.2 Ejemplos Practicos
8  Lecto-Escrituray Desarrollo

Cognitivo
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Producto Esperado

Actividades

Contenidos y Requisitos

Indicador de Logro

Fecha de Entrega

% de Pago

8.1 Técnicas de Ensefianza
8.2 Recursos Didéacticos

9  Temas del Proyecto de Vida
Segln UNICEF

9.1 Resumen de los 10 Temas
Claves:

9.1.1 Derechos y Proteccion Infanti
9.1.2 Salud y Nutricién
9.1.3 Educacién y Aprendizaje

9.1.4 Participacion y
Empoderamiento

9.1.5 Proteccion contra la
Violencia

9.1.6 Desarrollo Social y
Emocional

9.1.7 Desarrollo Cognitivo

9.1.8 Preparacion para la Vida
Adulta

9.1.9 Estabilidad Familiar y
Comunitaria

9.1.10 Resiliencia y Manejo de
Crisis

9.2 Aplicacion Practica en
Espacios Seguros

10 Estimulacion Temprana

10.1 Estrategias y Actividades

10.2 Recursos y Materiales

11 Evaluaciéony Mejora
Continua

11.1 Herramientas de Evaluacion

11.2 Mecanismos de
Retroalimentacion

12 Apéndices
12.1 Glosario de Términos

12.2 Referencias y Bibliografi
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Producto Esperado

Actividades

Contenidos y Requisitos

Indicador de Logro

Fecha de Entrega

% de Pago

4.Grupo de Comunicadores Juveniles
bajo su responsabilidad fortalecido
con propuesta de plan de accidon para
abrir oportunidades de participacion
dentro de los Espacios Seguros, las
municipalidades o los SSLP.

1. Revision de avances en el proceso de

capacitacion.

1.1 Conocimiento del proceso de
formacién en curso que impulsa
virtualmente UNICEF en todos los
Espacios Seguros.

1.2 Analisis las capacidades vy
necesidades actuales del grupo
de Comunicadores Juveniles.

2. Desarrollo de Propuesta de Plan de
Accidn: elaborada en conjunto con los
jovenes comunicadores y las personas
lideres de los Espacios Seguros.

3.Atencidn a reuniones de Consulta:

3.1 Organizar sesiones con
representantes de Espacios Seguros,
municipalidades y SSLP para validar y
ajustar la propuesta.
3.2 Identificacion
adicional:

Brindar formacién adicional al grupo
de Comunicadores Juveniles en areas
clave identificadas.

capacitacion

4.Abogacia e Implementacién de
Oportunidades de participacion.
Facilitar la participacion del grupo en
actividades y proyectos de los Espacios
Seguros, municipalidades y SSLP.

5.Monitoreo y seguimiento:

Supervisar la implementacion del plan
y evaluar su efectividad en abrir
nuevas oportunidades de
participacion.

Informe con:

1.Andlisis de necesidades.
2. Propuesta del Plan de Accidn.
3. Formas de Participacion:

4. Recursos de seguimiento en
Formacién y Capacitacion:

5. Informe de Implementacién:

6. Analisis de logros y falencias.

Ndmero de nuevas
oportunidades de
participacién abiertas para los
Comunicadores Juveniles en
los Espacios Seguros,
municipalidades o SSLP, segun
el plan de accién propuesto.

Dieciséis (16) semanas después
de la firma del contrato.

20%

5.Personal de los Espacios Seguros
bajo su  responsabilidad esta
capacitado vy utiliza sistemas de
registro de asistencia, digitales, como
Google Forms y otras herramientas,
para el control y registro efectivo de

la participacion numérica de nifios,

1. Descripcién de la herramienta, La
herramienta es provista por UNICEF.

2. Analisis de formas de educacién
para formar a los usuarios bajo su
responsabilidad.

para el registro de datos.

3.Desarrollo de recursos de

Informe con:
l.Introduccién a
Digitales:
2.Descripcion y funciones basicas de
Google Forms y otras herramientas
digitales relevantes.

3. Creacién de Formularios:

Herramientas

Porcentaje de personas lideres
y colaboradores de los
Espacios Seguros que
aprendieron y utilizan
efectivamente sistemas
digitales (como Google Forms)
para el control y registro del

Diecinueve (19) semanas después
de la firma del contrato.

20%
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Producto Esperado

Actividades

Contenidos y Requisitos

Indicador de Logro

Fecha de Entrega

% de Pago

nifias y adolescentes participando en

las actividades de los
Seguros mensualmente.

Espacios

capacitacion:

4.Crear guias y tutoriales especificos
sobre el uso de Google Forms y otras
herramientas digitales para el registro
y control de datos.

5.Sesiones de Capacitacion:

Realizar talleres y sesiones formativas
sobre la creacidén, configuraciéon y
gestidn de formularios digitales para el
registro de participacion.
6.Implementacion de Herramientas:
Instalar y configurar herramientas
digitales necesarias en los dispositivos
del personal.

7.Soporte Técnico y Asistencia:
8.Proporcionar apoyo técnico durante
la implementacion y uso de las
herramientas digitales.

9. Analisis y propuestas sobre

la eficacia del uso de sistemas digitales
y realizar ajustes basados en la
retroalimentacién recibida de los
Espacios Seguros y otros actores
locales.

4. Procedimientos para disefiar y
personalizar formularios digitales
para el registro de datos.
5.Recopilacion y Gestidn de Datos:
Técnicas para recolectar, almacenar
y gestionar datos de manera
efectiva.

6. Andlisis de Resultados:

Métodos para interpretar y utilizar
los datos recopilados a través de
sistemas digitales.
7.Mantenimiento y Actualizacion:
Estrategias para mantener y
actualizar los sistemas digitales y
formularios.

8.Resolucién de Problemas:
Soluciones a problemas comunes
relacionados con el uso de
herramientas digitales.
9.Recomendaciones y
frecuentes.

preguntas

nimero de nifios, nifas y
adolescentes, que alimentan
con informacion al sistema de
registro de niflos, nifias y
adolescentes participando en
las actividades de los espacios
Seguros mensualmente.




8. Duracion de la consultoria

La duracion de la consultoria es de 5 meses en el periodo comprendido entre el mes de agosto
de 2024 y enero de 2025.

9. Perfil profesional del equipo consultor

Formaciéon Académica:

o Grado: Titulo universitario de licenciatura o maestria en areas relevantes como
Planificacion Social y Econémica, Trabajo Social, Administracion, Recreacion y
Educacion.

Experiencia Profesional:

o Experiencia General: Minimo de 2 afios de experiencia laboral en areas relacionadas
con proteccion infantil, desarrollo comunitario, o trabajo con organizaciones no
gubernamentales (ONGS).

o Experiencia Especifica: Experiencia en la gestion y desarrollo de programas de
proteccion infantil, trabajo con comunidades vulnerables, o en la implementacién de
politicas y programas relacionados con la nifiez y adolescencia.

Otros Requisitos:

« Disponibilidad: Disponibilidad para viajar, si es necesario, y para trabajar en diferentes
ubicaciones dentro del pais.

« Habilidades de Organizacién: Capacidad para gestionar multiples tareas y proyectos
simultdneamente, con atencién al detalle y cumplimiento de plazos.

o Residencia: En alguno de los cantones de la regidn de su interés.
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2. CONDICIONES GENERALES

2.1 Admisibilidad de las ofertas
Seran admisibles a concurso las ofertas que cumpla con las condiciones generales, especificas,
legales y técnicas solicitadas en el presente cartel. Toda oferta que se presente en forma
extemporanea no sera considerada.

Se aclara que, el oferente, candidato/a para facilitador puede aplicar para una o varias regiones,
sin embargo, si es seleccionado, sera para Unicamente una de las regiones propuestas.

2.2 Valoracion de las ofertas

Podran presentar ofertas (nicamente personas fisicas. Se dara preferencia a los oferentes con
experiencia comprobada en trabajos similares.

La oferta deberd contener una presentacion de la metodologia a utilizar, el programa de
actividades y el cronograma de trabajo.

Asimismo, debera presentarse una propuesta econémica acorde con los productos, incluyendo
todos los costos para su produccion (honorarios, gastos de desplazamiento y demas costos de
operacion), asi como cronograma de pagos requerido.

Las Propuestas seran valoradas de acuerdo con los siguientes criterios: experiencia del oferente,
I6gica de la metodologia, experiencia del trabajo asignado y precio de la oferta.

La tabla de ponderaciones se presenta de seguido:

FACTOR [TABLA DE EVALUACION Puntos
1 Légicay coherencia_ de la Oferta Técnica (metodologia, organizacic’m40
y propuesta de trabajo)
2 Preparacion académica 20
3 Experiencia especifica 20
4 Oferta econdmica 20

2.3 Condiciones de la contratacion

a. Los honorarios pactados deberan considerar cualquier gasto por desplazamiento a
las zonas del pais que se visiten, asi como los gastos de viaje que se incurran durante
la Consultoria

b. Los honorarios pactados también deberdn considerar cualquier gasto por
concepto de talleres, grupos focales, entre otros, que sea necesario organizar para los
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propoésitos de la consultoria (logistica, convocatoria, alimentacion, materiales,
uso/alquiler de equipo, etc.).

c. La parte contratante no reconocerd cargos adicionales por concepto de tasas
impositivas y demas gravamenes. Estos se supone fueron considerados en el precio
ofrecido (todo incluido).

d. La contratacion se formalizard& mediante Contrato por Prestacion de Servicios
Profesionales.

2.4 Derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad

UNICEF sera el titular de los derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad
incluyendo, pero no limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto
a los documentos y otros materiales que tengan una relacion directa con o hayan sido preparados
0 recogidos en consecuencia o en el curso de la ejecucion del contrato para cuya adjudicacion se
convoca el presente concurso. A peticion de UNICEF, el consultor deberd tomar todas las
medidas necesarias, ejecutar todos los documentos necesarios y generalmente asistir en la
transferencia, el aseguramiento y la formalizacion de esos derechos de propiedad a UNICEF en
cumplimiento de los requerimientos de la legislacidn aplicable.

2.5 Monitoreo y evaluacion

El consultor trabajard directamente vinculado con las autoridades y funcionarios/as que
UNICEF y sus contrapartes designen oportunamente para este fin.

2.6 Plazo de recepcion de la ofertas

La aplicacion debera realizarse via correo electronico indicando en el titulo del correo
electronico el nombre de consultoria/nombre postulante/nombre de la regidén para la que
participa con sus respectivos archivos (incluir en archivos separados la oferta técnica y la oferta
econdmica), a la direccion contratoscostarica@unicef.org a mas tardar a las 8:00 a.m. del
jueves 22 de agosto de 2024. El tamafio total del correo deberé sr inferior a los 5SMB (nuestro
correo recibe archivos de este tamafio) incluidos adjuntos. Ofertas con tamarfio igual o superior a
este limite seran rechazadas automaticamente por el sistema sin que medie una notificacion.

A efectos de considerarse una oferta valida, el o la oferente debe presentar:
« Una nota escrita con su respectiva propuesta técnica-metodoldgica
e Una propuesta econémica en moneda nacional, acorde con los productos
solicitados.
e curriculum vitae y copia de cedula de identidad.
o Constancia emitida por Banco del Sistema Bancario Nacional en que haga
constar el nimero de cuenta cliente del consultor
« Constancia de cobertura de seguro médico
o Formularios P11 debidamente completado


mailto:contratoscostarica@unicef.org
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e En el curriculo vitae, debera detallarse las principales caracteristicas de los
proyectos realizados pertinentes y adjuntar ejemplos de estudios realizados similares
a los solicitados en esta contratacion

e Se recomienda hacer mencion de experiencias de relacion anteriores —si las
hubiere- con UNICEF u otros organismos del sistema de Naciones Unidas.

Seran admisibles a concurso las ofertas que cumpla con las condiciones generales,
especificas, legales y técnicas solicitadas en el presente cartel. Toda oferta que se presente
en forma extemporanea no sera considerada.

Consultas especificas podran realizarse a Gina Zamora Oficial de Proteccion de UNICEF, en el
correo gzamora@unicef.org el viernes 9 de agosto en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.

3. APROBACION PROGRAMATICA DE TERMINOS DE REFERENCIA Y
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Visto bueno a terminos de referencia y disponibilidad presupuestaria
Nombre: | Juan Manuel Baldares ‘Firma: ‘
Puesto: | Gerente de Programas | |

Fecha: | ‘ ‘

4. CONDICIONES ~ GENERALES DE___ CONTRATACION PARA
CONSULTORES

Las personas contratadas en el marco de una consultoria no seran consideradas
"funcionarios" con bajo las politicas y procedimientos de los Estatutos y Reglamentos de
Personal de las Naciones Unidas y el UNICEF, y no tendran derecho a las prestaciones
previstas en ellas (como el derecho a vacaciones y la cobertura del seguro médico).

Sus condiciones de servicio se regiran por su contrato y por las Condiciones Generales de
Contratacion de Servicios de Consultores. Los Consultores son responsables de determinar
sus obligaciones fiscales y del pago de cualquier impuesto y/o arancel, de acuerdo con las
leyes locales u otras leyes aplicables.

El consultor seleccionado es el Unico responsable de garantizar que la visa (aplicable) y el
seguro médico requerido para realizar las tareas del contrato sean validos durante todo el
periodo del contrato.

El consultor seleccionado esta sujeto a la confirmacion del estado de vacunacion completa
contra el SARS-CoV-2 (Covid-19) con una vacuna respaldada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), que debe cumplirse antes de asumir la asignacion. EI mandato de
vacunacion no se aplica a los consultores que trabajaran a distancia y no se espera que
trabajen o visiten los locales del UNICEF, los lugares de ejecucion de los programas o
interactien directamente con las comunidades con las que trabaja el UNICEF, ni que viajen
para desempefiar funciones para el UNICEF durante la duracion de sus contratos de
consultoria.


mailto:gzamora@unicef.org
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4.1 Definiciones

4.1.1. En estos Términos y Condiciones Generales de Contratacion (Consultores), los
siguientes términos tienen el siguiente significado:

a. "Contrato” significa el contrato de consultoria que incorpora estos
Términos y Condiciones Generales de Contratacion (Consultores). Incluye los
contratos de consultoria emitidos por el UNICEF, independientemente de que se
hayan celebrado o no en virtud de un acuerdo a largo plazo o un contrato similar.

b. "Consultor" significa la persona nombrada en el Contrato.

C. "Entregables” significa el producto del trabajo y otros resultados de los
Servicios que el Consultor debe entregar como parte de los Servicios, como se
especifica en la seccidn correspondiente del Contrato.

d. Por "Partes"” se entiende el Consultor y el UNICEF conjuntamente y por
"Parte" se entiende cada uno de los Consultores y el UNICEF.
e. "Servicios" significa los servicios especificados en la seccion

correspondiente del Contrato.

f."Datos de UNICEF" significa toda la informacion o datos en formato digital o
procesados o mantenidos en forma digital que (i) son proporcionados al Consultor
por, o en nombre de, UNICEF en virtud del Contrato o mediante el uso de los
Servicios por parte de UNICEF o en relacion con los Servicios, o (ii) son
recopilados por el Consultor en la ejecucion del Contrato.

4.2 Estatus legal

4.2.1. La persona contratada por el UNICEF como consultor (el "Consultor") esta
contratada a titulo personal y no como representante de un gobierno o de cualquier otra
entidad externa a las Naciones Unidas.

4.2.2. El consultor no es un "funcionario™ con arreglo a las politicas y procedimientos del
Estatuto del Personal de las Naciones Unidas y del UNICEF ni un "funcionario” a los
efectos de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, 1946.
Sin embargo, se podra otorgar al consultor la condicion de "expertos en mision" en el
sentido de la seccion 22 del articulo VI de la Convencion. Si el UNICEF exige que el
Consultor viaje para cumplir los requisitos del Contrato, se le podra expedir un Certificado
de las Naciones Unidas de conformidad con la Seccion 26 del Articulo VII de la
Convencion.

4.3 Obligaciones

4.3.1. El Consultor completara la tarea establecida en los Terminos de Referencia del
Contrato con la debida diligencia, eficiencia y economia, de acuerdo con las técnicas y
practicas profesionales generalmente aceptadas.
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4.3.2. El Consultor debe respetar la imparcialidad e independencia del UNICEF y de las
Naciones Unidas y, en relacion con el Contrato, no debe solicitar ni aceptar instrucciones de
nadie que no sea UNICEF. Durante la vigencia del Contrato, el Consultor debe abstenerse
de cualquier conducta que pueda afectar negativamente al UNICEF o a las Naciones Unidas
y no debe participar en ninguna actividad que sea incompatible con las politicas,
procedimientos, normas, directrices y otras publicaciones administrativas del UNICEF (en
conjunto, el "Marco Reglamentario del UNICEF"). ElI Consultor debe ejercer la maxima
discrecion en todos los asuntos relacionados con el Contrato.

4.3.3. En particular, pero sin limitar lo anterior, el Consultor (a) se comportard de manera
consistente con las Normas de Conducta de la Administracién Publica Internacional; y b)
cumplira el marco normativo del UNICEF relativo al fraude y la corrupcion; divulgacion de
informacion; utilizacion de medios de comunicacion electrénica; acoso, acoso sexual y
abuso de autoridad; Salvaguardar; y los requisitos establecidos en el Boletin del Secretario
General sobre Medidas Especiales de Proteccion contra la Explotacion y el Abuso
Sexuales.

4.3.4. A menos que el funcionario competente de la oficina de que se trate autorice otra
cosa, el Consultor no debera comunicar en ningn momento a los medios de comunicacion
ni a ninguna institucion, persona, gobierno u otra entidad externa al UNICEF ninguna
informacidn que no se haya hecho publica y que haya llegado a conocimiento del Consultor
en razon de su asociacion con el UNICEF o las Naciones Unidas. El Consultor no podra
utilizar dicha informacion sin la autorizacion por escrito del UNICEF y en ningin caso
utilizard dicha informacion para su beneficio privado o el de otros. Estas obligaciones no
caducan tras la rescision de este contrato.

4.4 Derechos de propiedad

4.4.1. Todos los materiales creados por el Consultor que tengan una relacion directa con, o
se hayan hecho con el fin de ejecutarlo, y cualquier derecho de propiedad intelectual del
mismo, incluidas, entre otras, patentes, derechos de autor y marcas comerciales, seran
propiedad exclusiva de UNICEF.

4.4.2. El Consultor no podra distribuir ningtin material (por ejemplo, fotografias, videos)
sin el consentimiento por escrito del jefe de la Oficina del UNICEF que contrate al
Consultor y sujeto a las condiciones establecidas en dicho consentimiento por escrito.

4.5 Confidencialidad:

4.5.1. El Consultor no podrd comunicar en ningin momento a ninguna otra persona,
entidad, gobierno o autoridad externa al UNICEF, ninguna informacion conocida por el
Consultor en razon de su asociacion con el UNICEF que no se haya hecho publica, salvo
autorizacion previa por escrito del UNICEF; ni el Consultor utilizara en ningiin momento
dicha informacion para beneficio privado.
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4.6 Proteccion de datos:

4.6.1 El Consultor acepta que todos los Datos de UNICEF, junto con todos los derechos
(incluidos los derechos de propiedad intelectual y de propiedad), el titulo y el interés de
dichos Datos de UNICEF, seran propiedad exclusiva de UNICEF, y el Consultor tiene una
licencia limitada y no exclusiva para acceder y utilizar los Datos de UNICEF segln lo
dispuesto en el Contrato Gnicamente con el fin de cumplir con sus obligaciones en virtud
del Contrato. Excepto por la licencia anterior, el Consultor no tendra ningln otro derecho,
ya sea expreso o implicito, sobre los Datos de UNICEF o su contenido.

4.6.2 El Consultor debe cumplir con todas las normas de proteccion de datos bajo la ley
aplicable y otros requisitos legales aplicables en la recopilacion, almacenamiento, uso,
procesamiento, retencion y destruccion de Datos de UNICEF.

4.6.3 El Consultor hara todo lo posible por asegurar la separacion logica de los datos del
UNICEF de otra informacion. EI Consultor utilizard salvaguardias y controles (como
infraestructuras administrativas, técnicas, fisicas, de procedimiento y de seguridad,
instalaciones, herramientas, tecnologias, practicas y otras medidas de proteccion) que sean
necesarios y suficientes para cumplir las obligaciones de confidencialidad del Consultor en
la Seccidén 5 supra en la medida en que se aplican a los datos del UNICEF.

4.6.4 El Consultor cumplira con cualquier orientacion o condicion sobre acceso y
divulgacién notificada por UNICEF con respecto a los datos de UNICEF.

4.7 Formacion

4.7.1. Es posible que se requiera que los consultores realicen capacitaciones obligatorias del
UNICEF antes de comenzar su desempefio en virtud del Contrato. EI tiempo necesario para
completar la capacitacién obligatoria forma parte del proceso de incorporacion y el
consultor no cobra al UNICEF. El Consultor certifica que todas las capacitaciones
obligatorias se han completado o se completaran sin demora.’

4.8 Viajes

4.8.1. El Consultor no tendra derecho a ningun derecho de viaje separado en virtud del
Contrato. Todos los gastos relacionados con los planes de viaje establecidos en el Contrato
se consideran cubiertos por la tarifa global. Si el UNICEF determina que el Consultor
necesita viajar inesperadamente ademas de los viajes ya incluidos en el Contrato para
realizar los productos previstos, esos viajes se afiadiran mediante una enmienda en la que se
establezcan los honorarios adicionales en consideracion de las necesidades de viaje
adicionales sobre la base siguiente:

a) El UNICEF pagara los viajes en clase econdmica por la ruta mas directa y econémica; sin
embargo, en circunstancias excepcionales, como por razones medicas, el UNICEF podra
aprobar caso por caso los viajes en clase ejecutiva.

b) ElI UNICEF reembolsara al Consultor los gastos directos relacionados con €sos viajes
pagando una suma no superior a las dietas que se pagarian a los funcionarios que realizaran
viajes similares con fines oficiales.
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4.9 Declaracion de buena salud

4.9.1. El Consultor confirma que goza de buena salud sin preocuparse por la capacidad de
producir todos los entregables dentro del tiempo acordado.

49.2. El Consultor confirma que se proporcion6 informacion sobre inoculaciones
especificas del lugar y ordenadas por UNICEF, y que ha recibido todas las inoculaciones
requeridas o las recibira, a su propio costo, antes del inicio del Contrato. EI Consultor
cumplird con cualquier otro requisito de inoculacion exigido por UNICEF que se le
comunique de vez en cuando.

4.9.3. El Consultor certifica que esta totalmente cubierto por un seguro médico o de salud
adecuado y que, si se le pide que viaje mas alla de la distancia de viaje desde su lugar o
residencia habitual al UNICEF (que no sea al lugar de destino con calificaciones de
dificultad uatil "H" y "A", segun la lista disponible en icsc.un.org), el seguro médico y
médico del Consultor cubre las evacuaciones medicas.

4.9.4. El Consultor es responsable y asumira todos los costos que puedan ocurrir en relacion
con la declaracion de buena salud, vacunas, seguro médico o evacuacion.

4.10 Declaracion de buena reputacion

4.10.1 El Consultor certifica que esta al dia con empleadores anteriores y que no ha sido
objeto de acusaciones, una investigacion o la imposicion de una medida disciplinaria por
mala conducta en el lugar de trabajo o mala conducta, en particular, pero no limitado a,
mala conducta sexual. EI Consultor certifica que no fueron objeto de procedimientos
penales distintos de las infracciones leves de trafico. En caso de que esto no pueda ser
certificado, el Consultor debe declarar tales asuntos al oficial de contratacion antes de
firmar o aceptar el Contrato.

4.10.2 El Consultor certifica ademas que ningun miembro de la familia trabaja actualmente
para el UNICEF en calidad alguna y declara a las oficinas de contratacion el nombre o
nombres especificos en caso de que un cényuge trabaje para el UNICEF, antes de firmar el
contrato.

4.10.3 La falta de declaracion de cualquiera de los asuntos mencionados en este parrafo
hace que el Contrato sea nulo y UNICEF puede retirar, rescindir o rescindir unilateralmente
el Contrato sin honorarios adeudados.

4.11 Sequro

4.11.1 El Consultor es totalmente responsable de organizar, a su propio costo, el seguro de
vida, salud y otras formas de seguro que cubran la vigencia del Contrato que considere
apropiado teniendo en cuenta, entre otras cosas, los requisitos de la Seccién 9 anterior.

4.11.2 El Consultor no retne las condiciones para participar en los planes de seguro de vida
0 de salud de que disponen el UNICEF y los funcionarios de las Naciones Unidas. La
responsabilidad del UNICEF y de las Naciones Unidas se limita Gnicamente al pago de
indemnizaciones en las condiciones descritas en la seccion 13 infra.
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412 Indemnizacion

4.12.1 El Consultor indemnizarg, eximira y eximira de responsabilidad y defendera, a sus
expensas, a UNICEF, sus funcionarios, empleados, consultores y agentes, a cada entidad
que haga una contribucién financiera directa a UNICEF para obtener los Productos y a cada
Gobierno u otra entidad que reciba el beneficio directo de los Productos de y contra todas
las demandas, reclamaciones, demandas, pérdidas y responsabilidades de cualquier
naturaleza o tipo, incluidos sus costos y gastos, por cualquier tercero y que surjan de los
actos u omisiones del Consultor en la ejecucion del Contrato.

4.13 Servicio incurrido en muerte, lesiéon o enfermedad

4.13.1 Si el Consultor viaja con la aprobacion previa de UNICEF y a expensas de UNICEF
para cumplir sus obligaciones en virtud del Contrato, o estd cumpliendo sus obligaciones en
virtud del Contrato en una oficina del UNICEF o de las Naciones Unidas con la aprobacion
de UNICEF, el Consultor (o sus dependientes, segun proceda), tendra derecho a una
indemnizacion del UNICEF en caso de fallecimiento. lesion o enfermedad atribuible al
hecho de que el Consultor viajaba con la aprobacion previa de UNICEF y a expensas de
UNICEF para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Contrato, 0 estaba
cumpliendo sus obligaciones en virtud del Contrato en una oficina del UNICEF o de las
Naciones Unidas con la aprobacién del UNICEF. Dicha indemnizacion se pagara a traves
de un proveedor de seguros externo contratado por el UNICEF y se limitara a las cantidades
establecidas en el Procedimiento sobre consultores individuales. Bajo ninguna circunstancia
UNICEF seréa responsable de ningun otro pago o mayor al Consultor (o sus dependientes,
segun corresponda).

414 Plena cooperacion con la auditoria y las investigaciones:

4.14.1 El Consultor brindara su cooperacion plena y oportuna con cualquier auditoria,
inspeccion, auditoria posterior al pago o investigacion, incluidos (entre otros) los datos y la
documentacion pertinentes disponibles para los fines de dichas inspecciones, auditorias
posteriores al pago o investigaciones, en momentos razonables y en condiciones razonables,
y otorgard a UNICEF y a quienes realicen dichas inspecciones, auditorias posteriores al
pago o investigaciones acceso a los datos y documentacion pertinentes disponibles.

4.15 Resolucion de disputas

4.15.1 Nada de lo dispuesto en el Contrato o relacionado con él se considerard una
renuncia, expresa o implicita, deliberada o inadvertida, de cualquiera de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas, incluido el UNICEF y sus 6rganos subsidiarios, en
virtud de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, 1946, o
de otro modo.

4.15.2 Los términos del Contrato se interpretaran y aplicaran sin aplicacion de ningln
sistema de derecho nacional o subnacional.
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4.15.3 Las Partes haran todo lo posible para resolver amistosamente cualquier disputa,
controversia o reclamacion que surja de, o esté relacionada con el Contrato. Cuando las
Partes deseen buscar una solucion amistosa mediante la conciliacion, la conciliacion se
llevara a cabo de conformidad con el Reglamento de Conciliacion de la CNUDMI entonces
en vigor, o de conformidad con cualquier otro procedimiento que acuerden las Partes.
Cualquier disputa, controversia o reclamacion entre las Partes que surja del Contrato que no
se resuelva dentro de los noventa (90) dias posteriores a que una Parte reciba una solicitud de
la otra Parte para una solucion amistosa puede ser remitida por cualquiera de las Partes a
arbitraje. El arbitraje se llevara a cabo de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMI vigente en ese momento. El lugar del arbitraje sera Nueva York, NY, USA. Las
decisiones del tribunal arbitral se basaran en los principios generales del derecho mercantil
internacional. El tribunal arbitral no tendré autoridad para otorgar dafios punitivos. Ademas,
el tribunal arbitral no tendrd autoridad para otorgar intereses que excedan la tasa de
financiamiento garantizado a un dia (SOFR) del Banco de la Reserva Federal de Nueva York
de los Estados Unidos vigente en ese momento, y cualquier interés de este tipo serd solo
interés simple. Las Partes estaran obligadas por cualquier laudo arbitral dictado como
resultado de dicho arbitraje como la adjudicacion final de cualquier controversia, reclamo o
disputa.

4.16 Condiciones de pago

4.16.1 EIl pago de honorarios al Consultor, incluido cada pago fraccionado o pago periodico
(si lo hubiere), esta sujeto al cumplimiento pleno y completo por parte del Consultor de sus
obligaciones en virtud del Contrato con respecto a dicho pago a satisfaccion del UNICEF, y
a la certificacion de UNICEF a tal efecto.

4.16.2 A menos que se indique expresamente lo contrario en el Contrato, la tarifa incluye
todos los costos, gastos, cargos u honorarios en los que el Consultor pueda incurrir en
relacion con el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato. La tarifa y los
términos y condiciones acordados se entienden como inclusivos de todas las
responsabilidades asociadas, incluidas, entre otras, cualquier indemnizacion por fin de
servicio y contribuciones a la seguridad social, y compensan todos y cada uno de los
Servicios prestados en virtud del Contrato, asi como cualquier otro beneficio o derecho. Se
entiende y acuerda que el Consultor no solicitara ningn cambio en la tarifa después de que
se hayan proporcionado los Servicios o Entregables y que la tarifa no se puede cambiar
excepto mediante un acuerdo por escrito entre las Partes antes de que se proporcione el
Servicio o Entregable correspondiente. ElI UNICEF no aceptara cambios en la tarifa por
modificaciones o interpretaciones del alcance del trabajo si esas modificaciones o
interpretaciones del alcance del trabajo ya han sido iniciadas por el Consultor. EI UNICEF
no sera responsable de pagar ningln trabajo realizado o materiales proporcionados por el
Consultor que estén fuera del alcance del trabajo o que no hayan sido autorizados
previamente por UNICEF.

4.17 Rescision del contrato

4.17.1 Cualquiera de las Partes puede rescindir el Contrato antes de su fecha de terminacién
especificada sin causa mediante notificacion por escrito a la otra Parte. El plazo de
notificacion serd de cinco (5) dias héabiles (en la oficina de UNICEF que contrate al
Consultor) en el caso de un Contrato por un periodo total de menos de dos (2) meses y de
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diez (10) dias habiles (en la oficina de UNICEF que contrate al Consultor) en el caso de un
Contrato por un periodo més largo; sin embargo, en caso de rescisidn por motivos de
irregularidades u otras conductas indebidas por parte del Consultor (incluido, entre otros, el
incumplimiento por parte del Consultor del Marco Reglamentario de UNICEF), UNICEF
tendra derecho a rescindir el Contrato sin previo aviso.

4.17.2 Si el Contrato se rescinde de conformidad con esta Seccion, el Consultor recibira un
pago proporcional determinado por UNICEF por la cantidad real de trabajo realizado a
satisfaccion de UNICEF en el momento de la terminacion. UNICEF también pagara
cualquier solicitud de reembolso pendiente relacionada con el viaje del Consultor.
Cualquier gasto adicional incurrido por UNICEF como resultado de la terminacion del
Contrato por cualquiera de las Partes podré ser retenido de cualquier cantidad que de otro
modo se adeudaria al Consultor en virtud de esta Seccion.

4,18 Impuestos

4.18.1 El UNICEF y las Naciones Unidas no aceptan ninguna responsabilidad por
impuestos, derechos u otras contribuciones pagaderas por el Consultor sobre los pagos
efectuados en virtud del Contrato. Ni el UNICEF ni las Naciones Unidas enviaran un
estado de ingresos al Consultor.

Acepto los Términos y Condiciones Generales de Contratacion (Consultores) y
certifico las declaraciones alli descritas:

Firma: Fecha:

Nombre: Lugar:
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ANEXO 1:
DESCRIPCION DE ESPACIOS SEGUROS POR
REGIONES Y CANTONES

. FACILITADOR 1: Region Pacifico Sur-Sur: 6 Espacios Seguros.

Corredores: Paso Canoas, Ciudad Neily (2)
Golfito: Santa Clara (1)

Coto Brus: Sabalito (1)

Buenos Aires: Centro y El Brujo (2)

FACILITADOR 2: Regidén Norte-Norte: 8 Espacios Seguros.
Upala: Villanueva, México, Los Ledezma y El Real (4)

Los Chiles: El Parque, La Virgen y Muelle Zona Portuaria (3)

Guatuso: Buenos Aires (1)

FACILITADOR 3: Region Pacifico Central: 5 Espacios Seguros.
Puntarenas: Chacarita, EI Carmen y El Huerto (3)

San Ramon: Piedades del Sur (1)

Quepos: Boca Vieja (1)

FACILITADOR 4: Region Atlantica: 6 Espacios Seguros.
Limén: Limoncito y Cieneguita (2)

Talamanca: Sixaola (1)

Siquirres: El Cruce de la Alegria (1)

Matina: Luzon y Estrada (2)

FACILITADOR 5: GAM: 10 Espacios Seguros.
San José: Hatillo (25 de julio), Bribri de Pavas, Fundacién Gritalo y La Carpio (4)
Desamparados: Los Guido (1)

Alajuelita: Tejarcillos (1)

Heredia: Mercedes Norte y la Milpa de Guarari en Tierra Fertil (2)
Alajuela: EI Coco Santiago y Vistas de Santamaria (2)

FACILITADOR 6: Region Norte: 2 Espacios Seguros.
La Cruz: Centro y Santa Cecilia (2)

FACILITADOR 7: Regidn Norte: 2 Espacios Seguros.
Sarapiqui: Curefia y Llanuras de Gaspar (2)



