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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTORES Y CONTRATISTAS

INDIVIDUALES
Titulo Tipo de contrato Duty Station
Consultoria para apoyar la - Consultor Panama
oficina de Panama en la
implementacidn de la [] contratista Individual

estrategia de la innovacion
digital como herramienta de
comunicacion en el sector de
salud y nutricion.

Propésito de la actividad/asignacion:

Brindar apoyo técnico y operativo para disefiar, implementar e impulsar el uso de mensajeria digital como
herramienta de comunicacion e innovacién digital en los servicios de salud y nutricion en el marco del programa
de cooperacién de Unicef en Panama.

Alcance y descripcioén de la consultoria:

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, tiene como mandato colaborar con los gobiernos y
organismos de la sociedad civil para que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en el pais, sean
respetados, protegidos y realizados, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos de los Nifios (CDN),
que fue ratificada por Panama en 1990. Para llevar adelante esta colaboracion, UNICEF y el Gobierno de Panama
suscribieron un Programa de Cooperacién 2021-2025, cuyo propdsito es “garantizar el ejercicio de los derechos
de la nifiez y la adolescencia mediante el fortalecimiento de politicas publicas que contribuyan, a su vez, a avanzar
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Panama”.

En Panam3, la cooperacién de UNICEF se enfoca en apoyar al Estado en procesos de fortalecimiento institucional
para una gestién eficaz de politicas publicas que garanticen servicios y atenciones a la nifiez y la adolescencia con
una perspectiva de equidad y enfoque de género. UNICEF inicié el nuevo Programa de Cooperacion 2021-2025
a inicios de marzo del presente afio. Este Programa de Cooperacién pretende lograr resultados a favor de nifios,
nifias y adolescentes en cuatro componentes claves: 1) Desarrollo de la Primera Infancia, 2) Educacion, 3)
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia contra todo tipo de violencia y 4) aspectos interdisciplinarios tales como
generacion de evidencia, abogacia e inclusién social. En términos de Desarrollo de la Primera Infancia (resultado
1), se espera que para el 2025, los nifios y nifias entre 0y 8 afios en Panama, en particular aquellos en condiciones
de mayor desventaja, reciban atencién de calidad para su desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional. Asi mismo,
este pretende aportar insumos claves para el logro del resultado 1 del UNSDCF, subproducto 1 (Desarrollo integral
y generacion de habilidades para la vida).

Los resultados esperados de la cooperacion de UNICEF implican contribuciones especificas orientadas al
fortalecimiento de la capacidad institucional del Estado para garantizar los derechos los nifios, nifias vy
adolescentes a través del acompafiamiento técnico que incida en la ampliacién de coberturay la implementacion
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de atenciones y servicios con estandares de calidad en sectores como salud, nutricién, educacion, proteccién,
entre otros.

En linea con lo anterior, UNICEF viene acompafiando al Estado panamefio para el impulso e implementacién
acciones en el marco de la politica publica de primera infancia y del Plan Acelerado para detener el sobrepeso y
la obesidad con énfasis en la nifiez y la adolescencia; este acompafiamiento técnico requiere el desarrollo y
abogacia para posicionar la innovacion digital, la construccién de materiales y adaptacién de contenido en estas
herramientas de programasy servicios tales como: Programa Canguro, salud comunitaria con énfasis en nutricion
y ambientes escolares saludables entre otros. Esta innovacion digital, se hace con el acompafiamientoy liderazgo
de los Ministerios o Instituciones estatales a cargo de dichos servicios y conforme a la normativa y lineamientos
vigentes en Panama.

Por tal razén, desde UNICEF se busca contratar un consultor/a que brinde apoyo técnico y operativo para: i)
realizar la revision y digitalizacion de contenidos que abarquen las dreas objetivo de la oficina para alcanzar
trabajadores sanitarios, padres, adolescentes y otros miembros de la comunidad a través de RapidPro, para los
programas o servicios priorizados, ii) Realizar las pruebas de uso en RapidPro con los materiales disefiados y
aprobados por el equipo de UNICEF y las contrapartes involucradas y iii) acompafiar y realizar el analisis de datos
y preparar informes de resultados de encuestas realizadas en U-Report en las tematicas de salud y nutricion, y iv)
Realizar la consolidacién de informacién relevante y preparar la documentacion de la experiencia de la oficina
de pais, en el uso de la innovacion digital en salud y nutricién.

Nota: U-Report es la comunidad digital de UNICEF para jévenes, por jévenes, donde pueden alzar su voz y
compartir opiniones sobre temas que les importan. UNICEF empodera a los adolescentes y/o jovenes para que
se informen sobre los temas que les afectan, actuen y formen parte del cambio que quieren ver.

Para lograr lo planteado, el consultor/a debera contemplar las siguientes acciones:

1. Elaborar el plan de trabajo detallando los objetivos, actividades a realizar para lograr su consecucion,
junto con recursos requeridos y tiempos esperados (dentro de los tiempos del contrato). Este plan de
trabajo deberd ser socializado y validado en conjunto con el equipo de UNICEF (Asociada Senior ICT,
Oficial de Nutricién y Oficial de Desarrollo Infantil temprano).

2. Participar en las reuniones virtuales y/o presenciales con el equipo de UNICEF y los puntos focales de las
contrapartes de gobierno o instituciones con las que se estaran desarrollando materiales o mensajeria
para ser usada desde RapidPro.

3. Gestionar el apoyo técnico y logistico para el desarrollo de la consultoria. Esto incluye preparar
presentaciones, resimenes, coordinacion de reuniones con equipos (cuando aplique), garantizar
conectividad para atender las reuniones virtuales, etc.

4. Hacer el mapeoy llevar a cabo el levantamiento y la revision de documentos técnicos, audiovisuales que
puedan ser usados como material de difusién, conforme a la mensajeria aprobada por el equipo técnico
y segun las herramientas que se definan con las contrapartes y el equipo técnico de UNICEF.

5. Digitalizar los contenidos y apoyar el desarrollo de materiales o mensajes para el uso de la herramienta,
conforme a la poblacién objetivo y del programa o servicio priorizado.

6. Apovyar alaasociada de ICT de la oficina de Panam3, en la gestion o programacién de RapidPro, conforme
a las necesidades del equipo de Programas.

7. Realizar el monitoreo del uso de la herramienta y presentar informes y recomendaciones de mejora, para
su uso y escalabilidad.

8. Apoyar la oficina de pais, en la sistematizacidon o documentacion de la experiencia de uso de RapidPro.

9. Preparar las presentaciones e informes para socializar la estrategia de uso de la herramienta a las
contrapartes, asi como de avances y resultados.
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10. Realizar los ajustes solicitados o sugeridos posterior a la presentacién y validaciéon de los productos.

La seleccion del consultor ser realizard mediante la siguiente ponderacién: 70% la propuesta técnica y 30% la
propuesta economica.

1. Se considerard como propuesta técnica el conjunto de los siguientes documentos: i) soportes del
cumplimiento del perfil que acredite la formacion relacionada en el proceso (35% del criterio total de /a
parte técnica)ii) un resumen de los trabajos realizados en el area y que permita identificar la experiencia
que tiene con relacién al objeto de la consultoria, adjuntando minimo 2 certificaciones de trabajos
realizados en la tematica (35% del criterio total de la parte técnica);

2. Propuesta financiera que desglose los costos de los entregables solicitados. Si la persona no esta en
Panama, deberad incluirse dentro de la propuesta financiera el costo de los viajes y lo que esto implica
(tiguetes, hospedaje), lo cual deberd estar detallado en la propuesta financiera. (30% del valor total de la
oferta)

El consultor podra realizar el trabajo en remoto o en Panama, para lo cual deberd mantener constante
comunicacién y trabajo directo con la asociada de ICT y oficial de ECD quiénes seran los supervisores designados
desde UNICEF, asi como los puntos focales del proyecto. En caso de realizar sesiones virtuales, debera garantizar
la conectividad y las condiciones tecnoldgicas que faciliten la comunicacion.

UPO Seccidn que solicita: Razones por las cuales el producto no se puede
generar por el staff:

Desarrollo Infantil
Temprano — ECD Este proceso hace parte de la ejecucion del plan
de trabajo de ECD y requiere la contratacién de
consultorias para su implementacion.
Adicionalmente, la oficina de Panama no cuenta
con el personal de planta con la disponibilidad
para realizar la labor.

Supervisor: Fecha inicio de contrato: Fecha final de # de dias de
contrato: trabajo:

Oficial de Desarrollo Infantil
Temprano 1 de Agosto de 2024 30 Junio 2025 10 meses
Apoyo oficial de nutricion

Vision general de la asignacion

Tareas/Asignaciones Productos entregables Fecha de entrega
Elaborar el plan de trabajo | Informe # 1 Plan de trabajo Alos 2 meses
detallando los objetivos, | validado y avances del primer desples de
actividades a realizar para lograr | bimestr de ejecucion. firmado el

su consecucion, junto con contrato
recursos requeridos y tiempos

esperados (dentro de los tiempos

del contrato). Este plan de
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trabajo deberd ser socializado y
validado en conjunto con el
equipo de UNICEF (Asociada
Senior ICT, Oficial de Nutricion y
Oficial de ECD.

Participar en las reuniones
virtuales y/o presenciales con el
equipo de UNICEF y los puntos
focales de las contrapartes de
gobierno o instituciones con las
gue se estaran desarrollando
materiales o mensajeria para ser
usada desde RapidPro.

Gestionar el apoyo técnicoy
logistico para el desarrollo de la
consultoria. Esto incluye
preparar presentaciones,
resimenes, coordinacién de
reuniones con equipos (cuando
aplique), garantizar conectividad
para atender las reuniones
virtuales, etc

Implementar el plan de trabajo,
acompaiiar las sesiones virtuales
o presenciales (segin lo
acordado).

Hacer el mapeo y llevar a cabo el
levantamiento y la revision de
documentos técnicos,
audiovisuales que puedan ser
usados en RapidPro y conforme a
las herramientas que se definan
con las contrapartes y el equipo
técnico de UNICEF.

Informe # 2

Informe de avances bimestral,
conforme al plan de trabajoy
necesidades identificadas por la
oficina de pals.

Alos 4 meses
despues de
firmado el
contrato

Implementar el plan de trabajo,
acompafar las sesiones virtuales
o presenciales  (segun lo
acordado).

Digitalizar los contenidos vy
apoyar el desarrollo de
materiales o mensajes para el
uso de la herramienta, conforme

Informe # 3

Informe de avances bimestral,
conforme al plan de trabajoy
necesidades identificadas por la
oficina de pais.

Alos 6 meses
despues de
firmado el
contrato.
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a la poblacién objetivo y del
programa o servicio priorizado.

Apovyar a la asociada de ICT de la
oficina de Panama, en la gestién
o programacion de RapidPro,
conforme a las necesidades del
equipo de Programas.

Realizar el monitoreo del uso de
la herramienta y presentar
informes y recomendaciones de
mejora, para SU usO Yy
escalabilidad.

Realizar el monitoreo del uso de
la herramienta y presentar
informes y recomendaciones de
mejora, para SuU  UsO Yy
escalabilidad.

Apoyar la oficina de palis, en la
sistematizacion o
documentacion de la experiencia
de uso de RapidPro.

Preparar las presentaciones e
informes para socializar la
estrategia de uso de |Ia
herramienta a las contrapartes,
asi como de avances vy
resultados.

Realizar los ajustes solicitados o
sugeridos  posterior a la
presentacion y validacion de los
productos.

Informe # 4

Informe de avances bimestral,
conforme al plan de trabajoy
necesidades identificadas por la
oficina de pals.

Alos 8 meses
despues de
firmado el
contrato.

Elaborar un consolidado de todo
el proceso realizado, con los
soportes y enlaces a materiales,
documentos, etc.

Entregar los productos finales
con los ajustes solicitados vy
realizar una presentacion a la
oficina de palis y/o contrapartes
involucradas.

Informe final

Alos 10 meses de
firmado el
contrato
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Requerimientos minimos: Conocimiento/Experiencia/Habilidades:
M Licenciatura -Otros Al menos 3 afios de experiencia laboral

profesional en dreas de marketing digital en temas de salud,
Otras disciplinas: nutricion o programas sociales dirigidos a familias con nifios,

Licenciaturas en Desarrollo Web, Marketing | nifias y adolescentes.
digital, disefiador UX y de desarrollo de

productos, Al menos 1 afio de experiencia en la elaboracién

De material grafico para redes sociales y/o canales de
Valorado con especializacion y/o comunicacion digital de programas sociales.
diplomados en:
Diplomados en Marketing Digital, disefio Experiencia en revisidn, andlisis de documentos técnicos y su
grafico, community management o cualquier | sistematizacidn u organizacién en plataformas digitales.
otra formacidn adicional en un campo (Infografias)
relacionado puede ser considerado una Experiencia y capacidad de gestion de cronogramas y
ventaja. cumplimiento de tarea.

Conocimiento en programas de salud, nutricidon y temas
sociales de Nifiez y adolescencia.

Habilidad de comunicacién escrita y oral.

Competencia para trabajar con el gobierno y otros socios de
una manera efectiva y culturalmente competente.
Capacidad de desarrollar enfoques y soluciones innovadoras, y
resolver problemas.

Proactividad y competencias para trabajar en equipo y en
varios proyectos en forma simultanea.

Compromiso con los principios y acciones de las Naciones
Unidas.

Conocimientos de temas de las normativas en salud y
nutricion de UNICEF.

CONDICIONES DE PAGO:

- Sujeto a condiciones establecidas en el contrato. En el caso excepcional que la persona aplicante no tenga
presencia fisica en Panama, su propuesta econdmica debera incluir los gastos de traslado hacia Panama como sus
gastos de estadia, ademas de los gastos de viajes internos en Panama

- Pago contra entrega de producto y a entera satisfaccion del supervisor de UNICEF. Para recibir el pago serd
necesario la entrega de factura de acuerdo con la normativa vigente de Panama o del pais donde se emita el
documento.

- Los pagos se acreditaran en la cuenta del consultor y/o contratista aproximadamente 15 dias después de
entregada la factura a UNICEF.

PENALIDADES POR MAL DESEMPENO:

El pago de honorarios al consultor y/o co ntratista de acuerdo con este contrato, incluidas las cuotas o pagos periodicos (si
los hubiera), estd sujeto al desempefio cabal y completo de sus funciones en virtud del presente contrato para tal pago a
entera satisfaccion de UNICEF.
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