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S| Analyse sur fa pérennisation a Ruyigi/Mapping des services au “Septembre 2021
niveau de fa communaute.

0| Anaiyse du suvi du changement des comportements;tudes des Octobre 2021
effets du programmes sur es reltions sociales.

T | Rapport surles messages envoyes et analyse des retours (it Novembre 2021
compies

T2 Anaiyse des relations sociles] Rapportsur les princpaux Dicembre 2021
resuitats des etudes

Qualifications et connaissances spécialisées | expériences requises

Diplome universitaire de niveau Master ou équivalent en sciences sociales / comportementales (sociologie,
anthropologie, psychologie, genre, développement communautaire) en metant Taccent sur la
‘communication participative, apprentissage des adultes, a panification de fa communication, la mobilsation
socale, Ia recherche participative et la formation et Iévaluation de Impact des interventions de
communication.

= Un minimum de cing ans d'expérience professionnelle dans un ou plusieurs des domaines suvants est
requs : planifcation de programmes de développement social, communication pour e
développement, ou autre domaine connexe.

* Une expérience avérée (prouvée par des attestations) dans la conception et la production d'outils de
‘communication pour le développement ;

= Une expérience avérée (prouvée par des attestations) dans a conception et mise en ceuvre de plans
de communication pour e développement ;

 Une grande expérience dans a valorisation des résultatsdes projets et des recherches dans divers
formats de dissémination ;

* Bonne connaissance de Fenvironnement des projets de développement et d Ia protection socile au
Burundi;

 Capacités démonirées (intellectuelles, humaines et matérieles) pour mener  bien les tiches définies,
incluant une équipe de professionnels capables de concevoir et de mettre en ceuvre s activités en
quantis et qualit voulues et au temps opportun.

~ Expertise en conception en recherche, méthodologi et de collecte de données ;

* Connaissance des pratiques socio-culturelies et Fanalyse des normes sociales

~ Aptitude 3 établir des priorits et des problémes actuels de manisre efficace pour développer des.
recommandations ;

~ Compétences en matiére de coordination, planification et suii des actiités

* Compétences avérées en communication cite:

* Capacité 3 exprimer de maniére claie et concise des idées et des concepts sous forme écrte et rale

~ Compétences en informatique, y compris 2 navigation sur ntemet,etc.

Langues
L maitrse du frangais et du Kirundi sont nécessaires, et a connaissance de fanglai est souhaitable.

Dispositions administratives
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La période envisagée pour a réalisation de a consultance est du 15 janvier 2021 au 15 décembre 2021.
Toute personne inéressée par e présent avis devra soumettre en ligne, une letre de mofivation, les copies
des diplomes et une liste des consultations déja réalisées. Les personnes doivent soumettre leur offre
technique et financiére accompagné d'un CV ainsi qu'un exemplire d'un travail similaire déja produ.

Le Consuitant sera sous Ia supervision du Spécialiste Protection sociale de FUNICEF et travailera en
collaboration étroite avec Féquipe PSP et AECR.

Conditions.
Pendantla durée dea e/ Ia Consultant(e) est soumis(e) au respect du code de conduite du taff
des Nations Unies dont i/ ele prendra connaissance lors de son induction y compris sur la prévention des
2bus et exploitations sexvelles

Le travail 'effectuera essentiellement  distance et travaile a de maniére réguliére au niveau du Bureau
'UNICEF et de FUAP.

Le consultant aura accés  un ordinateur UNICEF disposera d une adresse email UNICEF et ainsia tous les
ogicel/ECM (sharepoint etc).

As per UNICEF DFAM policy, payment is made against approved deliverabies. No advance payment is allowed
unless in exceptional circumstances against bank guarantee, subject to @ maximum of 30 per cent o the total
‘contrac value in cases where advance purchases, for example for suppliesor travel, may be necessary”.

the candidate selected will be governed by and subject to UNICEF's General Terms and Conditions for
individual contracts.”

Risks

All easonable and kel isks should be identified and a relevant rsk response and possible mitigating action
defined.

A it the technical assistant wil work in support of a Government programme access to data and information
Wil be key as well as engagement and rapid review and approval. These riss will be mitigated by closely
engaging with the Programme Implementation Unit from the onset and buiing on the good relationship.
already established.

How to Apply.

Qualfed candidates are requested to submit a cover leter, CV, and signed P11 form (which can be.

downloaded at htto://swiw.unicef ore/about/employ/index.53129.hem)

Interested consultants to indicate abilty, avaiabiity and rate (daily? monthiy?)to undertake the terms of
reference.

‘Appiications submitted without a fee/rate will ot be considered.
7
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TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONTRACTORS/ CONSULTANTS

PARTT

Tile of Assgnment

“Rssistant(e) technique aux acivitEs complémentaires du Projet
Merankabandh
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Background and Justification

Initié en 2018, grice au financement de la Banque Mondiale, le programme national de filets sociaux -
Merankabandi-vie & réduire la pauvreté extréme et la malnutrition chronique des enfants de moins de 5 ans.
I permet 3 56,000 ménages vulnérables des provinces es plus pauvres etles plus affectées par la mainutrition
chronique au Burundi de recevoir des transferts monétaires. Ce programme permet le transfert d'argent aux
bénéficiares et inclut des activités complémentaires pour accompagner les ménages dans Futilsation de ces
fonds.

ainsi e programme Merankabandi part d'un systéme de transfert monétaire régulier aux ménages s plus
pauvres couplé a des activités de Communication de changement de comportement couplé pour (i) soutenir
a mise en place des mécanismes d'un systéme élémentaire de filets sociau; (i) améliorer les moyens
existence des populations les plus vulnérables en réduisant et leur niveau de pauvrets et de vuinérabilité
structurelle ; (i) suscite le changement de comportements des bénéficiaires du projet MERANKABANDI en
‘e de promouvoir Fadoption d'un comportement positi avorable & Finvestissement dans e captal humain.

Pour favoriser ces changements de comportement, e programme comprend des activités complémentaires.
pour soutenir les ménages dans Futiisation de ces fonds. Ces services complémentaires, appelés cash plus,
visent 3 renforcer le capital humain des ménages en orientant Iinvestissement des transferts monétaires vers
e bien-étre des membres des ménages. Cela se fait en encourageant le changement de comportement des.
bénéficiaires pour adopter des pratiques familiales essentielles qui garantissent le bien-étre des enfants. Ces
activités complémentaires se concentrent sur'éducation financiére, lasanté maternele et nfantik, y compris
Ia planification familial, Falimentation du nourrsson et du jeune enfant et le développement intégré de la
petite enfance.

Les services complémentaires sont mis en ceuvre par des organisations non gouverementales (ONG)
recrutées par [Unité d'appui 12 mise en ceuvre du projet Merankabandi (UAP) sous a tutele du ministére de.
1a Solidarité national, des Droitsde IHomme et du Genre.

LUNICEF apporte une assistance technique & FUAP et 3 ces ONG depuis jillet 2019. Cet appui de IUNICEF
repose sur deu pilers () assurance qualté des actvités complémentaires pour Sassurer que les
interventions sont correctement mises en ceuvre sur la base de normes de qualité mondialement reconnues
en termes de communication pour e développement et (i) le suvi et Mévaluation des activités
‘complémentaires visant 3 mesurer les changements comportementaux et sociaux et 3 capter les Impacts sur
les indicateurs de développement ainsi qu'3 capitaliser sur les informations produtes pour alimenter e
plaidoyer sur fextension du programme national. A ce jour, assistance technique de I'UNICEF a contribué 3
améliorer 2 qualis de Information e de Ia formation reques par les 56 000 bénéficiaires du programme
éducation financiére, e santé maternelle et infantile et e planification familsle. Ces formations ont eu un
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impact sur le bien-étre des ménages de prés de 280000 enfants, bénéficiant de Tamélioration des
connaissances et des pratiques des soignants en termes de sants et de meilleures conditions de vie grace aux
activtés génératrices de revenus menées par les parents.

L Assistant(e) technique aux activtés complémentaires du Projet Merankabandi sera ainsi donc chargé
apporter un appui technique pour a mise en ceuvre des actvtés de communication pour e changement de
comportement, de mobilsation sociale et d'engagement communautaire et pour le aspect de Innovation,
gestion des connaissances et renforcement des capacités ainsi que Analyses, MSE et recherches

Fonctions principales, responsabilités et tiches/attributions connexes

Sous I supervision directe du Spécialste en protection sociale IAssistant(e) technique aux activités
‘complémentaires du Projet Merankabandi soutiendra la mise en ceuvre de Ia stratégie et du plan d'action de
‘communication pour le changement de comportement individuel et social, le suivi et/ou Févaluation d'une
variété dinititives et d'actvits de Communication pour le Développement (C4D) pour assurer le maintien
des pratiques adoptées par les individus et ménages ; et appuiera e travail sur a péreniteé des interventions
du programme. Cela implique de mener des sessions de sensibilisation/dialogues avec les partenaires et les
bénéficiaires et de développer un ensemble de formations contextualisées et assurer la génération
systématique d évidences sur les inerventions de changement socil et comportemental pour accompagner
les programmes de filets sociaux

Les principales responsabiltés et tiches seront notamment les suivantes

Soutien a la mise en oeuvre de la stratégie et au développement des activités de changement de
comportement

" Collaborer et/ou consuter des partenaires intemnes et externes pour fournir un soutien opérationnel
ettechnique 3 PUAP, développer et produire des stratégies basées sur des preuves, tester produire:
et utiiser du matériel C4D de qualité, organiser des événements et des activités pour assurer
Fengagement etla particpation de la Communauté pour assurer une portée et un impact maximum
surle changement comportementa et social

= Faire un diagnostic des barrires comportementales lmitant ' adoption par les ménages
Merakaband des pratiques familales essentielles et adapter les outis en conséquence.

= Mettre en ceuvre la sratégie de communication pour le changement de comportement et
socal assortie du plan d'action annuel 2021

= Développer et sure Ia production de matériels de communication pour assurer la Qualits
technique, Ia cohérence et a pertinence du matériel de communication, et effectuer un suivi
de 5 diffusion au public cible (par exemple,les individus,les communautés,les
fonctionnaires, les partenaires,les médias, etc)

o Aider Iéquipe du programme (UAP EX ONG) a tester et réviser les messages.
comportementau et fes outis développés.

= Appuyer Félaboration et la mise en ceuvre de fa Stratégle Radio - production d'émissions et
diffusion

= Opérationnalier et mettre a jour le Plan SMIS/U Report et assurer Fenvoi des messages et e
rapportage

= Développer des outis pour a cartographie communautaire des services et des outis de
repérages faciles pour les membres de la communauté
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= Fournir un soutien technique, administratif et logistique ainsi que des documents de référence pour
mener & bien es sratéges et les actvitds de C4D et recommander des approches, des plans, des
méthodes et des procédures opérationnelles pour assurer engagement et a partiipation de la
communaué, et appui’ fa coordination de Fassistance technique aux activités complémenaires en
assistant Fequipe de politiues sociales dans 'execution du plan de travai convenu avec FUAP.

b, Innovation, gestion des connaissances et renforcement des capacités.
= Soutenir Forganisation, Fadministration et la mise en ceuvre dinitatives de renforcement des

capacités,afin damstiorer les compétences des intervenants/partenaires dans tous les secteurs du
programme en matiére de planification, de mise en ceuvre et d évaluation de Ia C4D.

= Adapter des outil et supports de renforcement des comnaissances pour le niveau
‘communautaire en kirundi adaptés aux enfants et aux femmes ; Effectuer l revue technique,
‘Ge maniére régulére pour adapter fes outils et manuels aux changements des actiités
complémentaires.

= Assurer les sessions de formation en communication pour e développement pour les ONG et
Staff du programme Merankaband les eaders communautaires (C4D), les agents.
‘communautaires (suviformatif et graduation), des Agents communautaires pour la
pérennisation et a sorie/graduation du programme

= Développer et mettre en cewvre une stratégie de renforcement de capacite pour les eaders.
communautaires et les Groupes de solidarités

©. Analyses, ME et recherches

= Suivre et évaluer Fimpact des stratésgies et des actvités de C4D sur les objectfs du Programme.
Merakabandi afin e parveni & un changement comportemental et social mesurable qui e traduira
par faméloration des droit et du bien-étre des enfants.

= Faire Fanalyse du suivi du changement des comportements ; Appuyer I conduite de fétude
KAP ( pour Fintégration des bénéfiiaires dans 'étude) ; analyse des données collectées par le
programmes ; et sur lesrelations sociales de la communaute.

= Appuia Fanalyse surles pérennisations  Ruyigi/Mapping des services au niveau de la
communauté

= Suivre Panalyse des Impacts surles déterminants de la malnutrtion chronique/et de la cohorte.
(Evaluation et documentation)

= Définir un cadre de suivi évaluation des indicateurs et un Dashboard de suivi comportemental
permettant un meilleur suivi et évaluation de Ia mise en ceuvre des interventions de communication
pour le changement de comportement ;

* Documentation et partage des connaissances, nstitutionnalisr/partager les meilleures pratiques et
les connaissances apprises/produits avec les partenaires et les parties prenantes mondiales/locales.
afin e renforcer les capacités des praticiens/utiisateurs, et diffuser les produits aupres des publics
ciés, y compris les partenaies e les donateurs, en partcipant aux aCtvtés de communications.

Supervision
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La personne recrutée travaillera sous la responsabilité du Spécialiste protection sociale au sein de I section
Politiques sociales et plaidoyer, Ia coordination de appui technique 2u programme Mernakabandi se faisant
2 niveau de cette section. Une parte des taches attribuge se fera en collaboration strofte avec le chef de la
section AECR en charge des activités de communication pour le développement au niveau du Bureau. L2
mission concerne Fassistance technique 2upres de | ‘UAP Merankabandi et la personne devra travailer en
2ppui aux personnels du 'Units, et sera autant que possibe aupres de leur service et s le terrain aupres des
agents de terrains. Les missions concerneront egalement une coopération active avec FONG Action Aid qui
met en ceuvre sur e terrain des activités dans e cadre e 3ppui technique au programme mais aussi auprés
des autres ONG en charges des activités complémentaires. La personne devra egalement nteragi avec les
administrations ocales et fes ntervenants de terrain pour facite les exercices de pérennisation et ' analyse
des services disponibles. Enfin, un suiv rapproche du cabiner,/ consultant en charge du développement des
outls C4D et 'équipe de traduction en Kirundi sera nécessaire pour assurer le ien avec les équipes UNICEF et
le programme Merankabandi

Liveables

Vassistance technique de cette mission va appuyer e plan de travail conclu entre FUNICEF et FUAP, qui vise 3
assurer a mise en place d'activités complémentaires au transferts monetaires et assurer leur efficacits pour
garantir et mettre en place un systéme de protection social nclusf garantissant e développement des enfants
les plus vulnérables.

Un plan de travail pour toute a période sera étabi avec des rapports de progrés réguliers et appui aux sessions
échange et de coordination mensuelle UNICEF-UAP sera fit.

L2 consultance doit permettre, afin de contribuer au programme de protection sociale, datteindre les
resultatsclefs suivants.

La revue et développement des outis
- L2 Revue des Modules est effectuée (revue genre, ECD), avec un accent surfe manuel DUE Juin 2021

- Disponibilité du Kit C4D en frangais et Kirund (Talking points/check st pour les Communes et outistel
que affiches/ poster/ mini kits ECD pour les espaces, Poster par espace et thématiques, flash Card
(thématioues), Checks lstes (comment s'organiser) pour es AC, Fiash card pour les GS) Avrl 2021

- Disponibilité du Module de graduation (AGR, G, avec des outils tel que : Business pian liste/ Brochures

es services/Mamans lumiéres/ CPE pour les GS Kits de graduation pour AC: check s de graduation) Mars
201

- Une stratégie de pérennisation est disponible (Février 2021) et suivide la mise en ceuvre (engagement
‘communautaire, line AC/communes/ AS/ min) avec e outis pour a cartographie communautaire des
Services et des outils de repérages faciles pour les membres de la communauté Mai 2021

Renforcement des compétences en C4D

- Une série de formation a été mise en ceuvre pour garantir que tous les services complémentaires
intégrent une approche C4D et sont orientés vers un changement de comportement et social efficace
(Formation en communication pour le développement pour les ONG et le Staff du programme
Merankaband, Formation leaders communautares (C4D) (comités colinaies), Formation agents
communautaires- sulvi formatif, Formation des formateurs et Formation agents communautaires
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(Graduation), Formation des Agents communautaires pour la pérennisation, Formation au GS (groupes de
solidaris) Jilet 2021

Renforcement des interventions de communication pour e changement de comportement
- Appui  1a mise en ceuvre duplan de communicaton pour e changement de comportement
~Des messages clfs pour les bénéfciaires et vérfication/contrdle- SMIS et u report sont développés
o ————
Analyses, MSE et recherches

- Mise en ceuvre/ documentation de la pérennisation des systémes par les AC & Rurigi et mapping des
services Aout 2021

- Un suivi trimestril avec les ONG chargées de la mise en ceuvre et le comité technique du projet
Mernakabandi st étabii Le cadre de suiv est informe et les données pour évaluer les services sont
‘consolidées. Dashboard de suivi compilant les analyses de changement de comportement est produit.
Feévrier 2021

- Analyse du suiv du changement des comportements/études des effets du programmes sur les relations
sociales. Reportings par téléphone sont effectues; les aciités son supervises par des visites de terains.
s actiités son supervses par des visites de terrins Septembre 2021

- Analyse sur a pérenisation a Ruyigi/Mapping des services au niveau de la communauté. Octobre 2021

- Suivi e capitalisation de la CAP, y compri un rapport sur les beneficiaires Merankabandi dans Fetude
KaP Mai 2021

- Rapportsur les resultas des etude de cohorte et sur s determinanats de la malnutrtion Octobre 2021
- Un appui  FOrganisation 'un echange interprovincia et autres échanges d'expériences est appuye

(conference nationale) - continu jusquen Decembre 2021

Aurdels de 'appui au plan de travail Ia personne recrutée devra egalement produire les ivrables suivants
ont leur finaisation conditionnera e paiement qui y sont associés

Livrables Dote / palement mensuel
1| Plan de travail Janvier 2021

2 Suatégie de pérennisation Fevrier 2021

5[ Draft du Module de graduation Mars 2021

4 [ it C4D en Franais et Kirundi wril 2021

5[ Modules Revues Juin 2021

6 [ Rapport des Formations effectuées. Juillet 2021

7| Documentation e Ia pérennisation des systémes par o5 AC3 “Rout 2021

Ruyigi & mapping des services
5[ Dashboard de suivi. Septembre 2021





