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I. Contexte et Justification : 

Alors que l'UNICEF entame son nouveau plan stratégique 2022-2025, un shift stratégique a été opéré au niveau de la 
communication pour le développement (C4D) pour élargir l’orientation programmatique actuelle vers le changement social et 
comportemental. Ce changement induit le repositionnement et la transition progressive de la C4D, de la communication uniquement 
vers les sciences du comportement, les sciences sociales et une expertise accrue en développement communautaire. Ce shift 
stratégique, vise le renforcement des normes de qualité en s’inspirant des sciences sociales et comportementales pour définir les 
interventions adaptées, éliminer efficacement les obstacles au changement et en s’attaquant aux déterminants cognitifs, sociaux et 
structurels des comportements. L'effort visant à élever la fonction de changement social et comportemental au sein de l'UNICEF 
vise à placer les personnes au centre des interventions afin d’en accroitre la qualité. Dans cette dynamique, le programme de 
coopération UNICEF - gouvernement du Tchad accorde une attention plus soutenue au changement social et comportemental 
comme une stratégie transversale dans le cadre de la réalisation des objectifs de développement durable.  
 

Des efforts ont été consentis pour l’adoption des pratiques familiales essentielles par les communautés les plus à risque. Cependant, 
de nombreux défis liés à la demande des services sociaux de base subsistent. En effet, sur la base de l’analyse des déterminants 
sociaux et comportementaux du MICS 2019 Tchad, les obstacles à l’adoption des comportements favorables à la survie et au 
développement de l’enfant pourraient se résumer ainsi : (i) le faible niveau d'information et de connaissance des individus sur leurs 
droits, les avantages des pratiques essentielles, les services spécifiques et les possibilités d'accès ; (ii) la persistance des 
perceptions et des normes sociales spécifiques qui réduisent considérablement le pouvoir de négociation et qui affectent la prise 
de décision des individus, en particulier celle des filles et des femmes dans de nombreux domaines.  
 
Face aux crises sécuritaires et humanitaires liées à la récurrence d’inondations, d’épidémies de rougeole, de choléra et l’afflux 
cyclique de réfugiés / déplacés internes, l’UNICEF accompagne le Gouvernement du Tchad dans le développement de stratégies 
de relèvement précoce post-crise ciblées en faveur du retour à l’autonomisation des communautés, en apportant des solutions 
pérennes favorisant le développement et le renforcement des capacités de résilience communautaire, sociale et environnementale 
dans les localités concernées. Les stratégies et activités de Changement Social et Comportemental en appui à ces interventions 
jouent un rôle prépondérant dans l’habilitation des communautés et le renforcement de la redevabilité vis à vis des populations 
affectées ainsi que la préparation et la réponse aux urgences humanitaires.   
 

D’emblée, le renforcement institutionnel du programme Changement Social et Comportemental (CSC) se présente comme une 
priorité pour renforcer l’appui aux différents programmes sectoriels et aux bureaux de terrain avec un accent particulier sur la 
préparation et la réponse aux urgences, le suivi/monitoring, le reporting et la documentation des interventions. A cet effet, la section 
changement social et comportemental a élaboré les présents TDRs pour le recrutement d’un Administrateur CSC sous contrat 
temporaire. Ce poste permettra d’optimiser l’appui de la section CSC au bureau de zone de Moundou pour l'intégration des liens 
intersectoriels et les stratégies multisectorielles pour l’atteinte des résultats clés pour les enfants. En outre, il contribuera à 
opérationnaliser le renforcement du système du changement social et comportemental et l'engagement communautaire pour 
assurer une demande et une utilisation optimale des services, l'abandon des normes et comportements sociaux néfastes dans les 
composantes du programme, l'engagement systématique et mesurable des communautés, des adolescents et des enfants, en 
particulier les plus défavorisés et une responsabilisation accrue envers la population affectée au niveau décentralisé. 
  

 

 
II. Objectif 

 

Sous la supervision directe du Chef du bureau de zone UNICEF de Moundou, l’Administrateur Changement Social et 
Comportemental (CSC) travaillera sous la supervision technique du Chef de la section Changement Social et Comportemental basé 
à Ndjamena. Elle /Il apportera un appui technique et opérationnel à la planification, la mise en œuvre et au suivi/Evaluation des 
activités de changement social et comportemental visant à promouvoir l'engagement et la participation de la communauté, le 
changement social et comportemental mesurables nécessitant l’application de compétences techniques, théoriques et une 
connaissance approfondie des procédures de l’organisation. Un accent sera mis sur la production d’évidences, l’engagement et la 
participation communautaire en lien avec la génération de la demande pour la vaccination. 

 

III. Principaux résultats attendus  
 

1. Les stratégies et plans d'action CSC du programme sont formulés de manière stratégique et exécutés efficacement pour un 
changement social et comportemental en appui à l’exécution efficace et efficiente du programme.  

2. Des partenariats solides sont développés et maintenus avec les groupes communautaires, les acteurs clés et d'autres 
partenaires de la communauté et de la société civile pour la promotion de la participation aux changements sociaux et 
comportementaux soutenant les objectifs du programme. 
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3. Les capacités des partenaires sont renforcées et les résultats, expériences, leçons apprises, les meilleures pratiques sont 
documentés et partagés avec les représentants du gouvernement, le personnel du programme et d'autres partenaires. 

 

IV. Principales responsabilités, activités et tâches  
4.1. Appuyer la conception et la mise en œuvre de la stratégie/ activités de Changement Social et 

Comportemental (CSC) 
 

▪ Conduire des recherches et/ou participer à la réalisation d’une analyse exhaustive de la situation en matière de 
changement social et comportemental dans le lieu d’affectation. Collecter et faire la synthèse des informations et des 
données qualitatives et quantitatives en appui à la génération d’informations complètes et factuelles pour l’élaboration et 
la planification de la composante CSC. 

▪ Collaborer et/ou consulter les partenaires internes et externes pour fournir un soutien opérationnel pour le développement 
de stratégies basées sur des données probantes :  organiser des événements et des activités pour assurer l’engagement 
et la participation des communautés, ainsi qu’un impact maximum sur les changements comportementaux et sociaux. 

▪ Fournir une assistance technique, administrative et logistique ainsi que des documents de base pour mener à bien les 
stratégies et les activités de CSC et recommander des stratégies opérationnelles, des approches, des plans, des 
méthodes pour garantir l’engagement et la participation de la communauté, ainsi qu’un impact optimal. 

▪ Appuyer les structures techniques du ministère de la Santé publique et la section CSC de l’UNICEF dans la conception, 
l'exécution, le suivi et l'évaluation des interventions de Changement Social et Comportemental (CSC) visant le 
renforcement de la demande et l’utilisation des services de la vaccination de routine ainsi que les campagnes de 
vaccination.  

▪ En collaboration avec le PEV et ses partenaires, organiser la recherche formative, le développement, le pré-test et la 
production des matériels de communication, culturellement pertinent pour assurer une augmentation de la demande et 
l’utilisation de services de vaccination.  

▪ Assurer le suivi de la production des supports CSC dans le but d’en assurer la qualité technique, la cohérence et la 
pertinence   

▪ Assurer le suivi et évaluer l’impact des stratégies et des activités CSC dans les régions en vue d’obtenir des changements 
comportementaux et sociaux mesurables qui amélioreront les droits et le bien-être des enfants.   

▪ Recueillir, évaluer et organiser l’information pour la planification budgétaire et la gestion des fonds du programme et 
préparer les documents et les documents connexes pour la planification financière des activités CSC.  

▪ Suivre l’utilisation des ressources comme planifié et vérifier le respect des lignes directrices, des règles et des règlements 
de l’organisation ainsi que des normes d’éthique et de transparence. 

 
4.2. Plaidoyer, mise en réseau et création de partenariats 

 

▪ Établir et maintenir des partenariats par le réseautage et la collaboration proactive avec des organisations nationales et 
internationales de la société civile, des groupes communautaires, des dirigeants et d’autres partenaires essentiels de la 
communauté et de la société civile établis afin de renforcer la collaboration et de promouvoir davantage la mission et les 
objectifs de l’UNICEF en matière de droits de l’enfant. 

▪ Contribuer aux efforts de plaidoyer et de renforcement des partenariats avec divers groupes sociaux, notamment les 
associations des femmes et jeunes pour les orienter sur les approches et les techniques de communication efficace vers 
l’atteinte des objectifs. 

▪ Collaborer avec les partenaires CSC pour harmoniser et coordonner les messages afin d’améliorer la contribution de la 
CSC aux résultats programmatiques. 

 
4.3. Innovation, gestion des connaissances et renforcement des capacités 

 

▪ Institutionnaliser/partager les bonnes pratiques et les leçons apprises avec les partenaires et les intervenants afin de 
renforcer leurs capacités et de diffuser des produits à des publics clés, y compris les partenaires et les donateurs. 

▪ Appuyer le développement et la mise en œuvre d’initiatives de renforcement des capacités, y compris des partenariats 
avec des établissements de formation et des établissements d’enseignement afin de renforcer les compétences des 
parties prenantes/partenaires dans tous les secteurs de programme en matière de la planification, de mise en œuvre et 
d’évaluation de la CSC en appui aux programmes/projets.  

▪ Élaborer les matériels de formation pour les activités de formation, les réviser et les mettre à jour au besoin. 
 

V. Qualifications, Expériences requises 
 

5.1. Education 
Un diplôme universitaire (minimum Licence) dans l'un des domaines suivants est requis : sciences sociales et comportementales, 
sociologie, anthropologie, psychologie, éducation, communication, relations publiques ou un autre domaine technique pertinent. 

 

5.2. Expériences de travail  
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Un minimum de deux ans d'expérience professionnelle dans un ou plusieurs des domaines suivants est requis : planification de 
programmes de développement social/communautaire, changement social et comportemental, mobilisation social, plaidoyer public 
ou tout autre domaine connexe. 

 

5.3. Langues  
Une parfaite maîtrise du Français, de bonnes connaissances en Anglais est un atout. La connaissance d’au moins une langue locale 
est requise. 
 

VI. Valeurs et Compétences  
 

Valeurs 

Bienveillance ; Respect ; Intégrité ; Confiance ; Responsabilité ; Durabilité 

Compétences  
▪ Cultiver la conscience de soi et démontrer un sens de l’éthique ; 
▪ Travailler de façon collaborative ; 
▪ Établir et entretenir des partenariats ; 
▪ Innover et épouser le changement ; 
▪ Penser et agir de manière stratégique ; 
▪ S’atteler à obtenir des résultats tangibles. 
▪ Gérer l’ambiguïté et la complexité. 
 

  


