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ANNEX : B

TERMS OF REFERENCE FOR CONSULTANTS

	PART I  

	Title of Assignment
	Expert national  en Social and Behavior Change (SBC )

	Category of the Consultancy
	National

	Section
	Social and Behavior Change

	Location
	Antananarivo

	Duration
	09 mois 


	 

I. Post Information I. Contexte général 

 

	A Madagascar, de nombreux défis entravent encore la nutrition, la santé, le développement et la survie des enfants. Selon les donnees de l’EDS 2021, le niveau de la mortalité infantile demeure élevé (47 décès pour mille naissances vivantes).  Les pratiques et des soins liés à la nutrition, à l’alimentation, au développement de l’enfant affectent aussi le bien-être de l’enfant et des mères.  Selon l’enquête Démographique et de Santé (EDSMD-V) de 2021, 40 % enfants souffrent de malnutrition chronique. Les enfants du milieu rural accusent un retard de croissance plus fréquemment que ceux du milieu urbain : 41 % contre 36 %. Par ailleurs, le niveau de malnutrition chronique est influencé par plusieurs facteurs immédiat, sous-jacents et fondamentaux.  Les approches et les tactiques de changement social et comportemental (CSC) jouent un rôle essentiel dans la promotion de pratiques appropriées d'alimentation du nourrisson et du jeune enfant (ANJE), du comportement de recherche de la santé et de la détection de l'émaciation et de l'adhésion au traitement nutritionnel. Comprendre les normes sociales, les autres obstacles et les facteurs positifs qui influencent les comportements individuels est une condition préalable essentielle à la conception d'initiatives de SBC efficaces pour améliorer les résultats nutritionnels. Le développement d'interventions SBC fondées sur les théories SBC et les preuves scientifiques est essentiel pour concevoir des activités de changement de comportement efficaces pour les programmes de nutrition dans tout le pays et spécialement les zones d’interventions de UNICEF.

Dans les contextes d'urgence, notamment lors d'épidémies et des désastres naturels (cyclones, sècheresses), la peur et la confusion pourraient déplacer les préférences alimentaires vers des aliments conditionnés inadaptés, souvent malsains et ainsi pourraient entraîner un sérieux recul des efforts dans les interventions de promotion de l’allaitement exclusif, l’alimentation complémentaire, le développement de l’enfant. De plus, l’expérience a démontré que le suivi et du traitement des rumeurs et de la désinformation est très important pour adapter les stratégies au contexte local et répondre aux besoins des populations.

Il s’agit pour la section SBC d’assurer que les stratégies et approches mises en œuvre soient participatives et favorisent l’adoption des comportements sains et positifs par les parents, les responsables d’enfant, et une meilleure participation des individus, des familles et des communautés en faveur de la nutrition.


	 

II. II. Organizational Context and Purpose for the job Objectif du travail 

 

	 Purpose for the job: The Communication for Development Officer reports to the Chief C4D/C4D Specialist for supervision and guidance.Objectif du poste : L’ Expert(e) en Social and Behavior Change est placé(e) sous la supervision du chef de section SBC, et travaillera de façon soutenue avec les collègues de la section Nutrition.

Techniquement, cet appui est basé sur la gestion des activités de la section SBC avec un focus particulier sur les réponses d’urgences dans le secteur de la Nutrition. L’expert travaillera à la conceptualisation et la mise en œuvre des approches en milieu urbain et rural spécifiquement pour les programmes HAFA VELONTEGNA, VINA, ECHO-HIP, IFNA, Building Food Resilience (KFW), IRISH AID, SWISS Natcom et tout autre projet de nutrition. La nutrition étant multisectorielle, l’expert travaillera sur la nutrition en lien avec le WASH, la protection sociale, la protection de l’enfant, la santé, l’éducation et le système alimentaire.

 De façon globale, les interventions devront converger et susciter des changements de comportements et de pratiques sociales souhaitables de la part des mères, des pères, des grands-mères et d’autres acteurs intervenants au niveau macro, micro, méso directement liés aux sphères sociales d’appartenance des bénéficiaires. Il/elle fournit un soutien technique et opérationnel dans la conceptualisation, la mise en œuvre, le suivi et l’évaluation des projets, stratégies et interventions de la composante Nutrition et d’autres portefeuilles programmatiques au sein de la section nutrition en vue de promouvoir l'engagement et la participation communautaires, ainsi que la mobilisation sociale et le changement des comportements mesurables.  Ceci nécessite l'application des compétences techniques et théoriques et une connaissance approfondie des objectifs de l'organisation, les règles, les politiques et les procédures pour effectuer ses tâches.




	III. III. Key function, accountabilities and related duties/tasks Fonction clé, responsabilités et tâches connexes



	

	Assurer le renforcement/développement de partenariats et la génération des évidences pour assurer la planification et la mise en œuvre systématique des activités de SBC en appui à la Nutrition :
· Appuyer l’organisation des sessions de collectes des données en vue d’évaluer l'état des connaissances, attitudes, normes et pratiques (CAP) des membres de la communauté concernant la Nutrition (ANJE, Vitamine A, nutrition des adolescents, nutrition de la femme, DPE, la prise en charge de la malnutrition aiguë) et le Wash (LMS, MHM, Water Safety) et la responsabilité des détenteurs d'obligations envers les populations affectées.
· Appuyer la production des rapports de collectes des données et contribuer à leur diffusion auprès de différents partenaires et assurer le suivi des recommandations, utiliser les données collectées ainsi que d’autres données disponibles pour orienter la planification des interventions SBC en appui à la Nutrition.

	

	Initier, développer et mettre à l'échelle des solutions innovantes utilisant des approches centrées sur les personnes dans les activités en appui à la Nutrition : 
· Organiser la collecte des informations ainsi que les feedbacks des communautés pour comprendre les besoins humains autour de la Nutrition.

· Co-faciliter les séances des approches HCD pour renforcer la communication pour le changement social et comportemental en lien avec la Nutrition incluant des approches innovantes.
· Faciliter le prétesting des solutions et élaborer des recommandations pour la mise à l'échelle.
· 

	Renforcer la capacité des communautés et des acteurs à répondre aux aléas tels que la Sècheresse et les cyclones et à maintenir des comportements préventifs pour permettre aux enfants et aux communautés d’avoir un accès équitable à aux services de Nutrition. 

· Faciliter la co-création de supports de communication SBC en vue de renforcer des capacités des travailleurs de première ligne, des leaders communautaires, des leaders religieux et des bénévoles en communication interpersonnelle pour promouvoir des comportements positifs en Nutrition.

· Établir/renforcer les mécanismes d'écoute sociale au niveau communautaire pour s'assurer
que les
rumeurs  sont régulièrement recueillies, adressée et signalées/partagées à d'autres partenaires pour action.
· 

	Supporter la motivation des individus et des communautés à adopter des pratiques positives en lien avec la prévention de la malnutrition et la prise en charge des cas de malnutrition. 

· Surveiller le développement, la mise en œuvre et l'évaluation des campagnes de marketing social au niveau national / régional et local pour communiquer tous les messages intégrés de la Nutrition et des autres secteurs en fonction des besoins.

· Mener les collectes d’informations de rétroaction de la communauté pour surveiller l'écoute et la portée réelle des stations de radio communautaires concernant la campagne de marque.



	 
VI. VI. Recruitment Qualifications Qualifications pour le recrutement 

	 

Education: Education: 
	A university degree in one of the following fields is required: social and behavioral science, sociology, anthropology, psychology, education, communication, public relations or another relevant technical field.Un diplôme universitaire dans l'un des domaines suivants est requis : sciences sociales et du comportement, sociologie, anthropologie, psychologie, éducation, communication, relations publiques ou dans un autre domaine technique pertinent. 


	 

Experience: Experience: 
	A minimum of two years of professional experience in one or more of the following areas is required: social development program me planning, communication for development , public advocacy or another related area.Un minimum de deux années d'expérience professionnelle dans un ou plusieurs des domaines suivants est nécessaire : programme de développement social, planification, la communication pour le développement, la sensibilisation du public ou un autre domaine connexe. 

Une expérience pertinente de travail sur les questions de nutrition est essentielle. 
Relevant experience in a UN system agency or organization is considered as an asset.Une expérience pertinente dans une agence ou une organisation du système des Nations Unies et particulièrement UNICEF est considérée comme un atout. 


	 

Language Requirements: Exigences linguistiques: 
	La maitrise du Malagasy est essentielle. Fluency in English is required. La maîtrise du français est requise. La connaissance de l'anglais est considérée comme un atout. 



	 

V. Competencies and level of proficiency required ( based on UNICEF Professional Competency Profiles/ratings). V. Compétences et niveau de compétence requis 

	 
Core Values Valeurs fondamentales 

 
· CareRespect Respect 

· Integrity Intégrité 

· Trust Confiance 

· Accountability Responsabilité 

 

Core competencies Les compétences de base 

 
· Communication (II) Communication (II) 

· Working with people (I) Travail en équipe (I) 

· Drive for results (I) Conduite des résultats (I) 
	 

Functional Competencies : Compétences fonctionnelles: 

 

· Formulating strategies/concepts (I) Formulation de stratégies / concepts (I) 

· Relating and networking (I) Relation et mise en réseau (I) 

· Persuading and influencing (I) Persuader et influencer (I) 

· Applying technical expertise (I) Application de l'expertise technique (I) 

· Learning and researching (II) Apprentissage et recherche (II) 

· Planning and organizing (II) Planification et organisation (II) 
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Criteres d’evaluation

L'évaluation technique est basée sur les connaissances, la technique et l'expérience.

Il faut noter que la rémunération finale sera négociée par l’équipe des ressources hummaines de l’UNICEF.
Sur un total de 100 points, l’offre technique compte pour 75% du score et l’offre financière compte pour 25% du score obtenu après analyse.

	DÉSIGNATION DES RUBRIQUES POUR L'ANALYSE DE L’OFFRE TECHNIQUE 

	CRITERES
	SOUS-CRITERES
	Points

	1. Réponse Globale : La compréhension de la mission par le soumissionnaire et l’adéquation de la proposition avec les Termes de Reference (TDR)
	Complétude du dossier


	5

	
	Conformité générale de la proposition avec les TDR
	15

	
	Sous-total 1
	20

	2. Approche Méthodologique : stratégie de mise en œuvre, méthode proposée, planning respectant les délais 
	Description de l’approche méthodologique qui sera utilisée pour la mise en œuvre des taches specifiques dans la mise en œuvre des strategies de communications en appui au secteur nutrition , en tenant compte des objectifs, livrables et deadlines spécifiés dans ces termes de référence
	10

	
	Plan opérationnel, planification  des tâches et chronogramme 
	10

	
	Description des défis ou risques potentiels qui pourront entraver la soumission des livrables dans les temps et mesures de mitigation envisagées pour réduire au maximum ces risques
	10

	
	Sous-total 2
	30

	3. Personnel /Ressources Humaines

-  Description des qualifications et compétences de l’Expert
- Fournir un CV (à mettre en Annexe de l’offre)
	Expert intervenant dans le domaine de la communication , sociologie ou anthropologie ou autres domaines des sciences sociales. 
	20

	
	Sous-Total 3.
	20

	4. Capacités individuelle et performances passées 

- Soumettre des exemples de travaux de consultance dans le domaine du changement de comportement, de la nutrition ou autres domaines connexes
	Description de l’expérience pour l’organisation et la conduite de travaux  similaires
	5

	
	Sous-Total 4.
	5

	
	TOTAL 
	75


	DÉSIGNATION DES RUBRIQUES POUR L'ANALYSE DE L’OFFRE FINANCIERE

	CRITERES
	SOUS-CRITERES
	Points

	1. Frais de l’Expert
	
	

	Honoraire
	Nombre de jours ouvrables considérés
	10

	Per diem
	xx
	5

	Déplacement
	xx
	10

	
	Sous-total 1
	25

	
	Total 
	100


Original English text:

There is growing evidence that investing in the health, education and protection of a society's most disadvantaged citizens — addressing inequity — not only will give all children the opportunity to fulfill their potential but also will lead to sustained growth and stability of countries.
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Contribute a better translation
Les livrables suivants sont attendus, avec les délais indicatifs :

	Livrables
	Délais indicatifs de soumission 
	Lieu d'exécution

	Livrable 1.  Document sur les méthodologies et approches d’engagement communautaire SBC pour  la NUTRITION en en lien avec le WASH, la protection sociale, l’éducation, la santé et le système alimentaire.    
	 M1 
	Antananarivo 

	Livrable 2. Curricula ou modules de formations sur le HCD, le Dialogue Communautaire, le Marketing Social, révisés et adaptés aux objectifs et résultats attendus des programmes de nutrition

	M3
	Antananarivo 

	Livrable 3. Inputs de qualité dans les documents stratégiques et opérationnels de la section (note stratégique de programme de la section 2024-2028, proposals, rapports aux donateurs, rapport annuel de la section)
	M5 
	Antananarivo

	Livrable 4.   100% des Documents de Programmes (PD) qui seront développés par la section avec les OSC / ONG pour la mise en œuvre des activités de Nutrition, comprennent une composante SBC  
	M9
	Antananarivo 


ORGANISATION DU TRAVAIL

· Durée du travail de l’Expert : 9 mois
· Modalité de paiement :

Les paiements seront échelonnés en fonction des étapes de la consultation qui auront été complétées de manière satisfaisante et de la livraison des produits attendus préalablement validés par le comité technique comme satisfaisant et sur présentation d’une facture visée et dûment approuvée par le superviseur de l’Expert. La répartition des paiements sera comme suit :
	Livrables
	Délais indicatifs de soumission
	Répartition des Honoraires

	Livrable 1.  Document sur les méthodologies et approches d’engagement communautaire SBC pour la NUTRITION en en lien avec le WASH, la protection sociale, l’éducation, la santé et le système alimentaire.    
	 M1 
	20%

	Livrable 2. Curricula ou modules de formations sur le HCD, le Dialogue Communautaire, le Marketing Social, révisés et adaptés aux objectifs et résultats attendus des programmes de nutrition

	M3
	20%

	Livrable 3. Inputs de qualité dans les documents stratégiques et opérationnels de la section (note stratégique de programme de la section 2024-2028, proposals, rapports aux donateurs, rapport annuel de la section)
	M5
	30%

	Livrable 4.   100% des Documents de Programmes (PD) qui seront développés par la section avec les OSC / ONG pour la mise en œuvre des activités de Nutrition, comprennent une composante SBC  
	M9
	30%

	DURÉE TOTALE DE LA CONSULTATION
	09 mois
	 100%


L'UNICEF Madagascar se réserve le droit de ne pas payer l’Expert contracté ou de retenir une partie du montant à payer si une ou plusieurs exigences établies dans ces Termes de Référence ne sont pas respectées, si la qualité du travail n'est pas au niveau attendu par UNICEF.
MECANISME DE SUIVI ET SUPERVISION 
Le chef de section SBC de l’UNICEF Madagascar supervisera la prestation en collaboration avec les points focaux des sections concernées : Nutrition, Wash et Santé.

DEROULEMENT DE LA MISSION ET CONDITION DE TRAVAIL 
Le travail sera effectué en partie à Antananarivo avec des déplacements dans les régions d’intervention des projets. 
L’Expert(e) sera équipé(e) avec un matériel de travail durant la prestation (ordinateur, outils de communication – téléphone, connexion internet, etc.).

Les indemnités de frais de mission ainsi que les frais de transport seront à la charge de l’UNICEF.

