 ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
ЮНИСЕФ в Кыргызстане 

	Название программы / проекта:
	Развитие молодежи и подростков

	Консультация /Услуги:
	Продвижение и управление инструментом M-Report и платформой Sunush

	Вид консультирования:
	Национальный      |X|   Международный    |_|  

	Тип контракта :
	Консультант   |X|      Индивидуальный подрядчик |_|  Институциональный  |_|

	Вид отбора :
	Конкурсный |X| Единственный источник  |_|    

	Длительность контракта :
	С: 27 марта 2017        До: 31 января 2018



Цель / назначение консультирования / услуг 

Цель задания заключается в оказании поддержки ЮНИСЕФ и партнерам в продвижении технологий и информационных инструментов участия детей и молодежи, таких как M-Report - мобильный инструмент социального мониторинга на основе SMS и ориентированная на детей медиа-платформа sunush.baldar.kg.
 
1. Обоснование

Предоставление молодежи и детям возможности принимать участие в важных для них вопросах  и обеспечение того, что бы их голоса услышаны и учтены, является частью стратегии ЮНИСЕФ в области защиты и продвижения их прав. Программа создает модели различных инструментов и стратегий в области поощрения вовлечения детей и молодежи. Они варьируются от социального предпринимательства, формализованного самоуправления и молодежной работы до новаторского искусства, спорта, технологий и цифрового участия. Консультирование будет поддерживать расширение прав и возможностей молодежи и детей с помощью технологий и средств массовой информации.

Одним из инструментов является M-Report, ориентированный на пользователя средство социального мониторинга, который внедряется совместно с Национальным институтом стратегических исследований при Правительстве Кыргызской Республики (НИСИ). Инструмент использует простые и бесплатные тексты и SMS опросы среди молодежи и детей. Они опрашиваются непосредственно через SMS-опросы по темам, касающимся их самих и их будущего. Веб-платформа http://mnenie.kg, в настоящее время работающая в тестовом режиме, является частью инфраструктуры М-Report, где размещается информация, данные и анализ по результатам опросов и публикуются результаты. Целью инструмента является содействие повышению информированности правительства и гражданского общества о возможных пробелах и возможностях в сфере благополучия и жизнеобеспечения молодежи и детей. Данное нововведение направлено на укрепление ведущей роли молодежи в развитии и активизацию участия в процессах планирования и принятия решений.

Процесс M-Report включает в себя: 1) повышение осведомленности среди соответствующих заинтересованных сторон по неурегулированным приоритетным сферам для заполнения пробелов в знаниях и оказания помощи с отчетностью; 2) предоставление надлежащих ресурсов и инфраструктуры для информационной работы и лоббирования; 3) обзор политики и внесение изменений.

Еще одним инструментом, который будет получать поддержку в виде консультирования, является веб-платформа http://sunush.baldar.kg. Сайт предназначен для того, чтобы голоса школьников были услышаны. Это платформа, которая способствует ориентированному на детей взаимодействию, обсуждению и обмену идей с участием детей, молодежи и взрослых.
Платформа связана с веб-сайтом www.baldar.kg и фокусируется на следующих основных аспектах: 1) укрепление голоса детей и подростков, 2) предоставление возможности для обмена положительным опытом и интересными идеями с ровесниками, 3) оказание поддержки в подготовке материалов на тему голосов детей и подростков для газеты Кутбилим, выпускающейся под эгидой Министерства образования, а также для других социальных сетей.


2. Объем работы

a. Обеспечить коммуникационную поддержку при обновлении дизайна веб-сайта mnenie.kg. Убедиться в том, что дизайн веб-сайта является удобным для пользователя, современным и привлекательным для городской и сельской молодежи.

b. [bookmark: _GoBack]Реализовать коммуникационный план, разработанный ЮНИСЕФ и НИСИ для продвижения М-Report: предоставлять рекомендации относительно нового дизайна mnenie.kg; предоставить контент для социальных СМИ и веб-сайта на основе аналитических докладов НИСИ по результатам опросов; организовать промо-мероприятия со знаменитостями; провести промо-конкурсы для молодежи и детей через каналы социальных СМИ; продвигать М-Report в традиционных СМИ; совместно с НИСИ организовать встречи с молодежью и детьми для содействия работе М-Report, представить и обсудить результаты.

c. Проводить мониторинг коммуникационной деятельности НИСИ на всей территории Кыргызстана и при необходимости оказывать поддержку.  

d. Быть в курсе ситуации и тенденций в отношении детей и молодежи, консультировать НИСИ, ЮНИСЕФ и соответствующих партнеров по новым темам опросов, коммуникационным стратегиям, а также подходам для повышения и поддержания числа респондентов и их участия;

e. Подготовить не менее трех интересных для широкой публики историй или блогов для различных платформ ЮНИСЕФ на основе результатов опросов M-Report и их воздействия; 

f. Подготовить не менее трех ориентированных на молодежь и детей статей для веб-сайта mnenie.kg, а также для других платформ ЮНИСЕФ о применении М-Report в молодежных и детских самоуправлениях и их роли в реализации Целей устойчивого развития (ЦУР); оказывать поддержку НИСИ в преобразовании mnenie.kg в активный веб-сайт, основанный на лучшем международном опыте применения мобильных, текстовых и SMS технологий; оказывать поддержку НИСИ в поиске тем, снятии снимков, создании графиков и т.д.

g. Обзор и оказание НИСИ поддержки в подготовке пресс-релизов для веб-сайта mnenie.kg и их распространение для обеспечения освещения в СМИ. 

h. Сделать существенный вклад и поддержать участие ЮНИСЕФ в Руководящем комитете по этике М-Report в ходе разработки вопросника для М-Report; Принимать участие во всех обсуждениях результатов вопросников, проводимых НИСИ; Поддерживать связь с коллегами из ЮНИСЕФ по поводу включения вопросов, актуальных в контексте круга полномочий ЮНИСЕФ.

i. Поддерживать связь с национальными и местными журналистами печатных и вещательных СМИ относительно публикации статей о M-Report; Быть доступным для обработки запросов СМИ и давать интервью на тему М-Report, если потребуется.

j. Оказание поддержки НИСИ с планом и подготовкой годового отчета, содержащего статистику и достижения M-Report; Разработка ориентированного на пользователя коммуникационного материала с учетом конкретного контекста для представления результатов опросов М-Report; Поддержание связи с журналистами и авторитетными людьми для повышения осведомленности о результатах М-Report. 
 
k. Оказывать поддержку НИСИ в продвижении M-Report среди различных международных доноров.

l. Оказывать поддержку НИСИ во взаимодействии с сотовыми операторами, если это понадобится.

m. Оказывать поддержку ЮНИСЕФ и его партнерам в разработке плана продвижения веб-платформы Sunush.kg и ее реализации и проведении мониторинга. 


n. Давать указания партнерам-исполнителям и оказывать поддержку в разработке пресс-релизов, блогов и историй, интересных для широкой публики, связанных с голосами молодежи и Sunush. 

o. По просьбе предоставлять и другую информационную и коммуникационную поддержку.


3. Ожидаемые результаты

Консультант будет представлять ежемесячные отчеты с изложением достигнутых результатов согласно нижеприведенного плана работы.
Подробный план совместной работы будет разработан совместно с НПО-партнером по реализации, где вся деятельность будет разбита на составляющие. 

	
	Задача
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. 
	Обновленный веб-сайт mnenie.kg и платформа Sunush.kg
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Реализация и мониторинг коммуникационных планов и C4D 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	3. 
	Подготовлены статьи, истории, интересные для широкой публики, блоги и другие материалы для mnenie.kg и sunush.kg 
	
	x
	
	
	
	x
	x
	x
	x

	4. м
	Сделан обзор и оказана поддержка в разработке и распространении пресс-релизов и информационных коммюнике 
	
	x
	
	x
	
	x
	
	x
	

	5. 
	Вклад в дискуссии Руководящего комитета по этике 
	
	x
	
	
	x
	
	
	x
	

	6. 
	Опубликованы статьи, и M-Report, Sunush представлены местным и национальным СМИ 
	
	
	x
	
	
	x
	x
	
	x

	7. 
	Совместно с НИСИ организованы и посещены встречи с донорами 
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Совместно с НИСИ разработана концепция/формат и финализирован годовой отчет 
	
	
	
	
	
	
	x
	
	

	9. 
	Разработан план продвижения Sunush.kg и реализован совместно с партнерами ЮНИСЕФ 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x




3. Квалификационные требования

· Высшее образование в сфере коммуникации, связей с общественностью или журналистики
· Не менее двух лет опыта работы в области коммуникации в ювенальном и молодежном секторе
· Не менее двух лет опыта работы в области проектирования и разработки коммуникационных планов и материалов для повышения осведомленности, уменьшения сопротивления, создания заинтересованности и информирования о выгодах от изменений для различных целевых групп (представить два образца статей / текстов)
· Подтвержденная способность проектировать и разрабатывать цепляющие и эффективные коммуникационные продукты в широком спектре СМИ (информационные рассылки, телевидение, интернет, социальные СМИ)
· Отличное владение русским языком. Знание английского и кыргызского языков является преимуществом.


4. Отчетность и контроль 

Консультант будет отчитываться перед сотрудником программы  «Развитие молодежи и подростков» в Бишкеке и специалистом по связям с общественностью / развитию молодежи и подростков в зональном отделении в Оше. 

5. Длительность:  конец марта 2017 – январь 2018  

6. Место работы и служебные поездки: Бишкек, Кыргызстан, 6 контрольных поездок в разные регионы, включая две поездки в Баткен (4 дня), 2 поездки в Ош и Джалал-Абадскую область (4 дня), 1 поездку в Талас (2 дня) и 1 поездку в Иссык-Ату (1 день). В случае необходимости могут быть запланированы и другие поездки. 

Транспортные расходы не должны превышать суммы, рекомендованные для сотрудников проектов, местных консультантов, экспертов и национальных партнеров по реализации в соответствии с Внутриофисным меморандумом ООН о суточных в Кыргызстане.

В случае полевых поездок, будет ожидаться, что подрядчик в течение десяти дней после завершения конкретной поездки представит ваучер на возмещение транспортных расходов соответствующему менеджеру по человеческим ресурсам / операционного отдела. Компенсация может быть проведена только если поездка была должным образом утверждена уполномоченным руководителем или главой офиса до поездки в письменной форме. Подрядчики несут ответственность за покрытие расходов на получение визы и страховки на время поездки.  

Поездки, оплачиваемые ЮНИСЕФ заранее, и транспортные расходы, возмещаемые после поездок, будут базироваться на стоимости поездок эконом-класса, независимо от продолжительности поездки, при условии, что поездки бизнес-класса будут в качестве исключительной меры подлежать утверждению главой офиса / руководителем отделения, например, по медицинским показаниям, при подтверждении от медицинской службы ООН в Нью-Йорке.  
 
7. Условия оплаты: Услуги консультанта будут оплачиваться на ежемесячной основе по представлению ежемесячных отчетов о ходе работ, отражающих успешное достижение вышеуказанных ожидаемых результатов. Платежи будут осуществляться ежемесячно на основе результатов. Консультант будет отобран на основе подхода «лучшее соотношение цена/качество». 

8. Показатели эффективности 
Работа консультанта будет оцениваться по следующим критериям: своевременность, ответственность, инициатива, коммуникация и качество предложенного продукта. 


	Источник финансирования / Справка PBA (дата истечения срока действия PBA):

	Грант SC 170012, 30.06.2017 (с возможностью продления без финансовых последствий до 31/01/2018)



Примечание: Во всех случаях, консультанты могут получить оплату только после удовлетворительного завершения услуг. В случаях, когда оплата должна произвестись в виде единовременной выплаты, это может осуществиться только после момента завершения оказания услуг к удовлетворению ЮНИСЕФ и документированного подтверждения на этот счет, и любой аванс единовременной выплаты не может превышать 30% от суммы. В случаях, когда оплата должна быть произведена в рассрочку, заключительная выплата не может быть менее десяти процентов (10%) от общей стоимости контракта, и будет выплачена только после завершения услуг к удовлетворению ЮНИСЕФ и документированного подтверждения на этот счет. 

	Подготовлено:
	Гулжигит Эрматов, Программа «Развитие молодежи и подростков»

	Просмотрено:
	Вероника Ващенко, Специалист по связям с общественностью

	Просмотрено: 
	Жамиля Жусаева, Менеджер операционного отдела 

	Одобрено:
	Рауль де Торси, Заместитель представителя

	Дата:
	2 марта 2017
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