
  

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
        

TÍTULO – Consultoría para el fortalecimiento de competencias blandas 
             MODALIDAD DE CONTRATO Consultoría Individual  
 

DURACIÓN DEL CONTRATO 6 meses 
 

 
Propósito de la Asignación 

Esta consultoría es para el apoyo técnico especializado para realizar e implementar un plan de fortalecimiento de 
las competencias blandas del personal de UNICEF en Nicaragua.  

Alcance del Trabajo 
La oficina de UNICEF para Nicaragua cuenta aproximadamente con 28 miembros del personal, distribuidos en 
gerencia, áreas de programas y operaciones. UNICEF realiza de una encuesta global para conocer del 
comportamiento de su personal en cuanto al ambiente laboral y bienestar, así como una evaluación anual de 
desempeño del personal. La oficina para Nicaragua ha obtenido resultados positivos en sus encuestas. No obstante, 
se reflejan algunos indicadores que podrían mejorarse. Por ejemplo, la última evaluación del desempeño del 
personal reflejó necesidades de fortalecimiento en las competencias blandas del personal. Por lo anterior, y dado 
que la oficina no cuenta con una persona que se dedique directamente a este componente se requiere contar con 
experticia especializada en el campo de coaching institucional.  
 
Esta consultoría tiene como propósito producir un plan de desarrollo de competencias orientadas a la formación y 
mejora del desempeño profesional y personal F, que contribuya a la mejora del clima laboral. La consultoría 
abarcará el diseño e implementación del plan y un evento final de seguimiento de las competencias abordadas, que 
vincule el enfoque estratégico de la organización de acuerdo con las competencias y valores fundamentales, con el 
fortalecimiento de habilidades interpersonales.  
 
Las necesidades prioritarias que se han identificado para esta consultoría:  
• Fortalecimiento de competencias en: liderazgo, comunicación efectiva, inteligencia emocional, gestión del 
tiempo, gestión de conflictos, innovación, compromiso, apertura al cambio, entre otras.  
• Coaching individual para todo el personal.  
• Evento final de socialización de principales competencias.  
 
El plan de mejora se construirá de manera colectiva con la participación de todo el personal, la gerencia, y la 
asociación de personal, teniendo como base los valores fundamentales, las competencias conductuales de la 
organización, así como la última encuesta global del personal y la pulse check. El plan será desarrollado en cercano 
seguimiento con la asociación de personal y la participación del personal, con metodología de aprendizaje "activo".  
 
Se espera que este plan genere espacios de aprendizaje dinámicos y participativos, utilizando metodologías 
modernas para el desarrollo de habilidades blandas y liderazgo que además aseguren la privacidad de procesos 
individuales.  
 
Resultados Esperados  
- Plan de fortalecimiento de competencias implementado.  
- # de Sesiones individuales de coaching para para fortalecimiento de competencias.  
- Monitoreo mensual del avance del plan y reportes a Gerencia y Recursos Humanos: calendario y contenidos, 
avances, registro de sesiones de coach.  
- Evento de cierre para presentar y consolidar las competencias fortalecidas.  

Lugar de Trabajo  Managua, Remoto 



  

 

- Informe final con recomendaciones de seguimiento. 
 

Descripción general de la 
asignación de trabajo  

Producto/entregable  Fecha límite para completar el 
producto/entregable  

Plan de fortalecimiento de 
competencias. - Evento de cierre 
de fortalecimiento de 
competencias. - Informe final con 
recomendaciones de seguimiento 

• Revisión de documentos, 
encuestas, marco de 
competencias y valores 
disponibles de la organización.  

• Entrevistas confidenciales con 
actores claves. Virtual o 
presencial.  

• Diseño del Plan de Acción con 
objetivos medibles, KPIs y 
cronograma. Reunión con todo el 
personal para presentar el plan. 
Virtual 

01.09.2026. – 10 dias 

Implementacion del Plan 
Sesiones Indivuales de Coaching 
con el personal 

• # de sesiones individuales de 
coaching para fortalecimiento de 
competencias: 3 sesiones con 
cada staff member (30 sesiones 
en total)  

• Monitoreo mensual del avance 
del plan y reportes a Gerencia: 
calendario y contenidos, avances, 
registro de sesiones de coach.  

• Ajustes estratégicos según 
resultados de acuerdo con el 
impacto. 

04.12.2026. – 30 dias 

Informe, Recomendaciones y 
Eventos de cierre 

• Un evento de socialización con 
todo el personal sobre las 
competencias trabajadas  

• Una sesión de cierre con 
actores clave.  

• Elaboración del informe final 
con recomendaciones, 
sostenibilidad y nuevo mapa de 
ruta. 

16.12.2026. – 20 dias 

  



  

 

 

Cronograma de Pagos:  
 El pago de honorarios profesionales se basará en la entrega y aceptación de productos/entregables acordados. 

UNICEF se reserva el derecho de retener el pago en caso de que los entregables presentados no cumplan con el 
estándar requerido o en caso de retrasos en la entrega por parte del consultor/a. 
 

Observaciones importantes 

 Las personas contratadas bajo una consultoría o contrato individual no serán consideradas “miembros del 
personal” conforme al Estatuto y Reglamento del Personal de Naciones Unidas y a las políticas y 
procedimientos de UNICEF, y no tendrán derecho a los beneficios establecidos en los mismos (como licencias 
y cobertura de seguro médico). Sus condiciones de servicio se regirán por su contrato y por las Condiciones 
Generales del Contrato para los Servicios de Consultores y Contratistas Individuales. Los consultores y 
contratistas individuales serán responsables de determinar sus obligaciones tributarias y del pago de 
cualquier impuesto y/o tasa, de conformidad con las leyes locales u otras leyes aplicables. 

 

 El/la candidata/ha seleccionado/a es el/la único/a responsable de garantizar que la visa (si aplica) y el seguro 
médico requeridos para desempeñar las funciones del contrato sean válidos durante todo el período de este. 
Los/as candidatos/as seleccionados/as están sujetos a la confirmación del estado de vacunación completa 
contra el SARS-CoV-2 (COVID-19) con una vacuna aprobada por la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
lo cual debe cumplirse antes de asumir la asignación. Esto no aplica a consultores que trabajarán de forma 
remota y no se espera que trabajen en instalaciones de UNICEF, lugares de ejecución de programas, 
interactúen directamente con comunidades con las que trabaja UNICEF, ni viajen para realizar funciones de 
UNICEF durante la vigencia de sus contratos de consultoría. 

  

 UNICEF ofrece ajustes razonables para consultores con discapacidad. Esto puede incluir, por ejemplo, 
software accesible, asistencia de viaje para misiones o asistencia personal. Le alentamos a informar sobre su 
discapacidad durante su postulación en caso de requerir ajustes razonables durante el proceso de selección 
y posteriormente durante la asignación. 

 
 
       CALIFICACIONES / CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO / EXPERIENCIA/ COMPETENCIAS   
(FUNDAMENTALES/TÉCNICAS/FUNCIONALES) / IDIOMAS REQUERIDOS PARA LA CONSULTORÍA 

 Educación: Bachelor’s 

- Licenciatura en Universidad reconocida en Psicología Organizacional, Recursos Humanos, 
Coaching Ejecutivo, Desarrollo Organizacional o áreas afines.  

- Certificación en Coaching (ICF, ICC, u otras reconocidas) deseable. - Cualquier otra especialidad en 
coaching será una ventaja. 
 

 Experiencia laboral:  

*Al menos 5 años en coaching ejecutivo, desarrollo de habilidades blandas y liderazgo.  
*Diseño e implementación de programas de mentoring y talleres de desarrollo organizacional. 
 

 Habilidades:  

*Capacidad estratégica para integrar enfoque organizacional y habilidades interpersonales.  
*Disponibilidad para trabajo virtual y presencial.  
*Manejo de herramientas digitales para sesiones y reportes. 



  

 

 Idioma: Español fluido 

 Deseables:  

*Experiencia previa en organismos internacionales, ONGs y entornos diversos y multiculturales. 
 

 
 


