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TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANTS AND CONTRACTORS
	Title
Recrutement d’un(e) Consultant(e) International(e) en Santé Numérique en appui au Ministère de la Santé du Bénin pour l’élaboration du Plan de développement de la santé numérique.

	Funding Code
Grant:  RR/GC
WBS:   1170/A0/07/001/001/007
	Type of engagement
|X|Consultant  
|_| Individual Contractor Part-Time
|_| Individual Contractor Full-Time
	Duty Station:
Cotonou, Benin

	Purpose of Activity/Assignment:  
Le/a consultant (e) international(e) en Santé Numérique aura la charge d’accompagner techniquement le Ministère de la Santé et l’Autorité de Régulation du Secteur de la Santé (ARS) dans l’élaboration participative du Plan de développement de la santé numérique du Bénin, en garantissant son alignement sur les priorités nationales et les standards internationaux.  Il collaborera étroitement avec l’appui des Partenaires Technique et Financiers ainsi qu’avec le consultant national recruté pour la même mission, ainsi qu’avec les points focaux désignés au sein des institutions partenaires.
Plus spécifiquement, le/la consultant (e) international (e) devra, sous la supervision conjointe de l’Autorité de Régulation du Secteur de la Santé (ARS), du Directeur des Systèmes d’Information du Ministère de la santé (DSI) et du Ministère du Numérique et de la digitalisation : 
· Apporter une expertise technique de haut niveau en matière de santé numérique, de gouvernance des données, d’interopérabilité, de cybersécurité et de régulation ;
· Faciliter l’intégration des meilleures pratiques mondiales et des normes internationales (OMS, UIT, Africa CDC, Smart Africa, etc.) ;
· Conduire la rédaction et la validation du plan en étroite collaboration avec le consultant national et les parties prenantes locales ;
· Assurer la qualité méthodologique et la cohérence globale du processus ;
· Renforcer les capacités des acteurs nationaux impliqués dans le processus.


	Context and justification
Le Bénin s’est engagé dans un processus de transformation numérique du secteur de la santé, conformément aux orientations du Plan National de Développement Sanitaire (PNDS) 2025-2029, qui place le numérique au cœur des priorités stratégiques. Cette dynamique s’inscrit également dans le cadre des engagements internationaux du pays, notamment la Stratégie mondiale pour la santé numérique de l’OMS (prolongée jusqu’en 2027), les orientations de l’Union Internationale des Télécommunications (UIT) et les autres initiatives comme celles de UNICEF et Enabel.
Cependant, les précédents documents stratégiques (Stratégie nationale e-santé 2018-2022, Schéma directeur des systèmes d’information sanitaire 2015-2018) sont aujourd’hui obsolètes. Par ailleurs, l’évolution rapide des technologies, l’émergence de nouveaux besoins en matière de gouvernance des données, de cybersécurité, d’interopérabilité et de régulation appellent à l’élaboration d’un nouveau Plan de développement de la santé numérique.
Ce plan devra être aligné sur les priorités nationales, les besoins métiers des acteurs de santé, et les standards internationaux. Il s’agira d’un outil opérationnel, budgétisé, inclusif et participatif, permettant de structurer les interventions, mobiliser les ressources et garantir une mise en œuvre cohérente et durable.
C’est dans ce cadre que le Ministère de la Santé, avec l’appui technique et financier de ses partenaires (OMS, ENABEL, etc.), souhaite recruter un consultant international de haut niveau pour faciliter et accompagner l’ensemble du processus d’élaboration du plan.

	Scope of Work :
Sous la supervision technique du Ministère de la Santé et en collaboration avec l’ARS, les partenaires techniques et financiers, et le consultant national, le consultant international devra : 
Phase 1 : Préparation et cadrage
· Participer à l’atelier de cadrage avec les parties prenantes ;
· Contribuer à la finalisation de la méthodologie et du chronogramme ;
· Réaliser une revue documentaire approfondie des stratégies, politiques, textes législatifs et réglementaires nationaux et internationaux ;
· Appuyer la mobilisation des ressources techniques et financières si nécessaire. 
Phase 2 : Diagnostic et état des lieux
· Contribuer à l’évaluation de la situation existante (cartographie des initiatives, analyse FFOM sur les 7 piliers de l’OMS/UIT) ;
· Participer aux consultations multisectorielles (entretiens semi-directifs, ateliers) ;
· Appuyer la rédaction du rapport diagnostic et sa validation.
Phase 3 : Elaboration du plan
· Faciliter l’alignement stratégique avec le PNDS et autres documents de référence ;
· Animer les ateliers de définition de la vision, des axes stratégiques et des objectifs ;
· Contribuer à la définition du système d’information cible et du portefeuille de projets prioritaires ;
· Appuyer l’élaboration du plan de mise en œuvre budgétisé ;
· Rédiger les différentes versions du plan et intégrer les amendements issus des ateliers de pré-validation.
Phase 4 : Validation et diffusion
· Participer à l’atelier national de validation ;
· Contribuer à la finalisation du document et à l’élaboration des supports de communication ;
· Appuyer le lancement officiel et la dissémination du plan.
Activités transversales
· Assurer une coordination étroite avec le consultant national et les parties prenantes ;
· Proposer des ajustements méthodologiques en fonction du contexte ;
· Documenter les leçons apprises et formuler des recommandations pour la mise en œuvre future.

	

	Child Safeguarding  
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a child safeguarding perspective?  
 
[bookmark: Check9]     |_|   YES    |X|   NO         If YES, check all that apply:
                                                                                                                                                    
Direct contact role            |_|  YES     |X|  NO         
If yes, please indicate the number of hours/months of direct interpersonal contact with children, or work in their immediately physical proximity, with limited supervision by a more senior member of personnel:  
 
	



Child data role                   |_|  YES     |X|  NO                           
If yes, please indicate the number of hours/months of manipulating or transmitting personal-identifiable information of children (name, national ID, location data, photos): 
  
	




More information is available in the Child Safeguarding SharePoint and Child Safeguarding FAQs and Updates 
 

		Budget Year:
	Requesting Section/ Issuing Office:
	Reasons why consultancy cannot be done by staff:

	2026 




	Child and Survival Development /Bureau UNICEF Benin
	La nécessité de procéder à ce recrutement s’inscrit dans le cadre de l’assistance technique que l’UNICEF apporte au pays, en tant que partenaire stratégique.  L’élaboration d’un plan national de santé numérique requiert une expertise technique pointue et multidisciplinaire, disponible à temps plein pour appuyer le ministère de la Santé. Cette expertise n’est pas disponible au niveau du bureau pays.

	Included in Annual/Rolling Workplan: |X| Yes |_| No, please justify:


	Consultant sourcing:
|_| National  |X| International |_| Both
Consultant selection method: 
|_| Competitive Selection (Roster)
|X| Competitive Selection (Advertisement/Desk Review/Interview)
	Request for:
|X|   New SSA – Individual Contract
|_|   Extension/ Amendment

	If Extension, Justification for extension:
	

	Supervisor:  
	Start Date:
	End Date:
	Number of Days (working)

	
	30 Avril 2026
	31 Decembre 2026
	176





		Work Assignment Overview

	Tasks/Milestone:
	Deliverables/Outputs:
	Timeline
	Estimate Budget en USD

	· Contribuer à la finalisation de la méthodologie et du chronogramme ;
· Réaliser une revue documentaire approfondie des stratégies, politiques, textes législatifs et réglementaires nationaux et internationaux ;
· Appuyer la mobilisation des ressources techniques et financières si nécessaire.
· Contribuer à l’évaluation de la situation existante (cartographie des initiatives, analyse FFOM sur les 7 piliers de l’OMS/UIT) ;
· Participer aux consultations multisectorielles (entretiens semi-directifs, ateliers) ;
· Appuyer la rédaction du rapport diagnostic et sa validation.
· Faciliter l’alignement stratégique avec le PNDS et autres documents de référence ;
· Animer les ateliers de définition de la vision, des axes stratégiques et des objectifs ;
· Contribuer à la définition du système d’information cible et du portefeuille de projets prioritaires ;
· Appuyer l’élaboration du plan de mise en œuvre budgétisé ;
· Rédiger les différentes versions du plan et intégrer les amendements issus des ateliers de pré-validation.
· Participer à l’atelier national de validation ;
· Contribuer à la finalisation du document et à l’élaboration des supports de communication ;
· Appuyer le lancement officiel et la dissémination du plan.
· Assurer une coordination étroite avec le consultant national et les parties prenantes ;
· Proposer des ajustements méthodologiques en fonction du contexte ;
· Documenter les leçons apprises et formuler des recommandations pour la mise en œuvre future.
	Livrable 1 :  Note de cadrage et chronogramme validé


	25 mai 2026

	10% de l’offre financière 


	
	Livrable 2 :   Rapport diagnostic et analyse FFOM validés ;

	06 juillet 2026
	15% de l’offre financière 

	
	Livrable 3 : Document de vision stratégique et axes stratégiques validés ;


	17 août 2026
	15% de l’offre financière

	
	Livrable 4 : Plan de développement de la santé numérique (versions provisoire, pré-finale et finale) ;

	30 septembre 2026
	20% de l’offre financière

	
	Livrable 5 : Plan de mise en œuvre budgétisé 


	10 novembre 2026
	15% de l’offre financière

	
	Livrable 6 : Supports de communication et rapport de l’atelier national de validation.

	30 décembre 2026
	25% de l’offre financière





	Minimum Qualifications required:
	Technical Evaluation Criteria and Weight Allocation Between 
Technical and Price Proposal: 

	[bookmark: Check8]|_| Bachelors   |X| Masters   |X| PhD   |_| Other  

Enter Disciplines :   
· Etre titulaire d’un Doctorat en médecine, ou santé publique, ou informatique médicale, (les spécialités citées en amont (Doctorat en médecine, santé publique, informatique médicale) sont-elles cumulatives ?  ou domaine connexe (un master avec expérience significative 
· Et avoir une formation complémentaire en santé numérique, systèmes d’information sanitaire, ou informatique biomédicale. 

 Knowledge/Expertise/Skills required:
· Minimum 10 ans d’expérience professionnelle dans le domaine de la santé numérique, dont au moins 5 ans au niveau international ; 
· Expérience avérée dans l’élaboration ou la révision de stratégies nationales de santé numérique dans des pays à revenu faible ou intermédiaire (notamment en Afrique) ;
· Connaissance approfondie des cadres stratégiques et normatifs de l’OMS, de l’UIT, de l’Africa CDC et de Smart Africa ;
· Réalisation d’au moins deux missions similaires d’élaboration de stratégies nationales de santé numérique en appui au pays de la région Africaine ;
· Expérience en gouvernance des données, interopérabilité, cybersécurité et régulation en santé numérique ;
· Expérience en animation d’ateliers participatifs et en renforcement de capacités ;
· Capacité à travailler en étroite collaboration avec les institutions nationales et les partenaires techniques et financiers ;
· Excellentes capacités rédactionnelles et de synthèse;
· Aptitude à travailler dans un environnement multiculturel et sous pression ;
· Maîtrise des outils informatiques et des plateformes de travail collaboratif ;
· Avoir un excellent niveau en Français (oral et écrit) indispensable (rédaction des livrables, animation des ateliers) ;
· Une bonne maîtrise technique de l’Anglais (lecture de documents de référence, interactions avec partenaires internationaux).

		
Les candidats intéressés soumettront un dossier comprenant :
Une lettre de motivation, une offre technique et une offre financière. 
L’offre technique inclura les documents justifiant de la qualification 
du consultant, un curriculum vitae détaillé (maximum 5 pages) et des 
expériences préalables requises.
Avec trois référents professionnels dont obligatoirement le dernier 
Superviseur.
L’offre technique comprendra également une proposition de 
méthodologie incluant la compréhension des termes de référence et un 
chronogramme indicatif de réalisation de la mission. 

L’offre financière devra être détaillée, exprimée en USD et valable 90 
jours à compter de la date de soumission et présentée selon le 
canevas ci-dessous.
	Estimated Consultancy fee
	Coût mensuel
	Nombre de mois
	Total

	Honoraire 
	 
	 
	 

	DSA (frais de subsistance), Location Véhicule & Carburant
	 
	 
	 

	Communication
	 
	 
	 

	Billet Avion (Aller-Retour)
	 
	 
	 

	Total 
	 
	 
	 



Technical Evaluation : 75 points
Les critères d’évaluation de l’offre technique sont les suivants : 
· Lettre de Motivation et compréhension des TDR : 10 pts
· Méthodologie et chronogramme : 20 pts
· Profil des Consultant(e)s/CV /Copie des diplômes : 30 pts
· Expérience et Références techniques pertinentes/ attestations de 
travail/ lettre recommandations/ attestation bonne fin exécution : 15 pts
Si l’offre technique recueille au moins 50 pts à l’évaluation technique,
il est déclaré techniquement valable et passe à l’évaluation financière.
Price Proposal : 25 points
Si l’offre financière du candidat est inférieure au montant disponible,
l’offre financière sera retenue et recueillera les 25 points. En cas de 
dépassement du montant disponible, une négociation financière sera 
menée avec le candidat identifié.
Evaluation finale
Si l’offre technique du candidat obtient une note d’au moins 50 sur 75 et
 que l’offre financière soumise ou après négociation est dans les limites budgétaires disponibles, Le candidat sera retenu pour la mission. 
NB : total offre technique + Total Offre financière = 100 pts




	
	

	Administrative details:
Visa assistance required:       |_|
Transportation arranged by the office:       |_|


	 |_| Home Based  |X| Office Based:
If office based, seating arrangement identified:  |_|
IT and Communication equipment required:       |_|
Internet access required:  |_|
Le consultant sera basé à l’Agence nationale des soins de santé primaires

	Request Authorised by Section Head
	Request Verified by HR:

	
	

	
Approval of Chief of Operations (if Operations):                       Approval of Deputy Representative (if Programme)

____________________________________                        ____________________________________
Representative (in case of single sourcing/or if not listed in Annual Workplan)             
                                
______________________________________                                                                                                                                                                                         
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