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	TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANTS AND CONTRACTORS
	

	Title
Recrutement d’un consultant international pour appui à la mise en œuvre des programmes de transferts monétaires (Volet cash du programme Cash Plus Care et Transferts Monétaires Humanitaires/Urgences ) 
	Funding Code
Grant:   SC220157
WBS: 1170/A0/06/003/001/031
WBS: 1170/A0/07/004/002/007
	Type of engagement
[bookmark: Check11]|X| Consultant  
[bookmark: Check12]|_| Individual Contractor Part-Time
|_| Individual Contractor Full-Time
	Duty Station:
Cotonou
(Borgou, Atacora, Alibori, Donga)

	I- Purpose of Activity/Assignment: 
En vue de réduire les vulnérabilités économiques et sociales des familles et d’accroitre l’accès des enfants et des adolescents, notamment ceux les plus vulnérables, aux services sociaux de base (Education, protection, santé et la protection sociale), le Bureau du Bénin accompagne le Gouvernement pour la mise en œuvre des interventions de transferts monétaires, notamment le volet Cash du programme Cash Plus Care, le volet Cash dans le cadre de la mise en œuvre du Programme National pour l’accélération de l’éducation et du Bien-être des filles (PNAEBEF). Le Bureau a aussi entrepris la mise en œuvre d’une intervention de transferts monétaires aux populations affectées par la crise sécuritaire au Sahel et le changement climatique.
Cash Plus Care FAABA est un programme multisectoriel et multi-partenariat qui vise à mettre fin au mariage des enfants et à maintenir les filles à l’école avec le souci de couvrir presque tous les besoins des filles en vue de les protéger contre les VBG, de les scolariser et d’assurer leur maintien à l’école. C’est une initiative du ministère des Affaires Sociales et de la Microfinance (MASM), avec l’appui de l’UNICEF et de l’ambassade des Pays-Bas. Le programme comprend un volet de transfert monétaire et un volet de services sociaux. Le projet qui a débuté en 2022 se poursuivra jusqu'à fin 2026.
Le volet de transfert monétaire est mis en œuvre, dans 26 communes du Nord. Le partenaire de mise en œuvre dans 24 communes est l’ONG CARE Bénin. A Kandi et Tchaourou, le MASM est directement à l’opérationnel à travers ses Guichets Uniques de Protection Sociale (GUPS) sous la supervision du Département de l’inclusion sociale et de la solidarité de la Direction Générale des affaires Sociales. 
L’intervention de transferts monétaires humanitaires aux populations affectées par la crise sécuritaire vise à promouvoir l'intégration socio-économique des enfants des ménages déplacés au sein des communautés d'accueil et renforcer la résilience des familles hôtes, ainsi que le renforcement du mécanisme de redevabilité envers la population bénéficiaire. 
Pour une mise en œuvre efficace de toutes ces différentes interventions, l’UNICEF a entrepris le recrutement d’un international.  
[bookmark: _Toc153828916]Objectifs de la mission
a- Objectif général 
De manière général, il s’agit d’assurer la gestion des aspects techniques et opérationnels des interventions de transferts monétaires soutenues par l’UNICEF Bénin, tout en contribuant à leur renforcement et à leur mise en œuvre de manière intersectorielle.
b- [bookmark: _Hlk138165990]Objectifs spécifiques 
De manière plus spécifique, il s’agit pour le consultant(e) de :
· travailler en étroite collaboration avec les partenaires de mise en œuvre (MASM, ABPC, CARE  Bénin-Togo, et autres ONG recrutées) ;
· assurer le suivi du prestataire Téléphonie mobile (MTN) ;
· appuyer les Bureaux de Zone, les différentes sections du Bureau, ABPC et le MASM pour gérer les interventions de transferts monétaires (CT) de manière efficace et efficient, et  le renforcement du mécanisme de redevabilité envers la population bénéficiaire. 

II.  Scope of work
Sous la supervision directe du Chef Politiques Sociales et en étroite collaboration avec les équipes sectorielles, le/la consultant(e) appuiera la gestion des éléments techniques et opérationnels des interventions de transferts monétaires appuyées par l’UNICEF Bénin et contribuera à l'intensification de ces interventions de manière intersectorielle. Plus précisément, le/la consultant(e) travaillera en étroite collaboration avec les partenaires de mise en œuvre (MASM, ABPC et ONG recrutées), les prestataires de services financiers (MTN, Moov), les Bureaux de Zone et les différentes sections du Bureau pour gérer les interventions de transferts monétaires (CT) de manière efficace et efficiente.
Les principales responsabilités et tâches du/de la consultant (e) sont décrites ci-après : 

1.  Développement et gestion du programme

· Tenir à jour des plans de travail avec des échéanciers et des délais pour les activités clés des programmes de transferts monétaires Cash plus Care et le transfert humanitaire de l'UNICEF
· Veiller à ce que le guide de mise en œuvre des transferts monétaires et les procédures opérationnelles standard du bureau UNICEF soient mises en œuvre par le MASM, y compris la gestion du mécanisme de plainte par le MASM dans le cadre du Cash plus Care/Faaba
· Appuyer la mise en place et le fonctionnement d’un Système d’Information et de Gestion (MIS), y compris le volet gestion de plaintes et autres outils pour la délivrance des programmes de cash transfert en urgences
· Appuyer les partenaires de mise en œuvre des transferts monétaires (TM), en particulier le MASM et de l’UNICEF à toutes les étapes, notamment, l’enrôlement digitalisé des bénéficiaires, le contrôle qualité de la liste des bénéficiaires, le paiement, la gestion des plaintes, la gestion des échecs de paiement et la réconciliation et le suivi post distribution 
· Renforcer les capacités des partenaires de mise en œuvre MASM, ANPC etc., dans l’utilisation des outils digitalisés de collecte d’information
· Appuyer le développement d’éventuels programmes de cash transfert particulièrement pour la réponse aux urgences

2. Suivi, évaluation et gestion des connaissances 

· Travailler en étroite collaboration avec les partenaires de mise en œuvre MASM, ANPC etc., et les collègues concernés pour mettre en œuvre un système de suivi et d'évaluation solide pour les programmes de transferts monétaires, tout en respectant la politiques de protection et de sauvegarde des données de l'UNICEF ;
a. Mapping et revue des outils de S&E en place des programmes de cash par les partenaires
b. Standardisation des outils de suivi post distribution dans une optique soutenable
c. Developoement des propositions des outils de gestion des plaintes dans le cadre des transferts monétaires en urgences, en partenariat avec l’ABPC
· Effectuer des visites sur le terrain pour suivre et évaluer l’état de la mise en œuvre des interventions cash et proposer des mesures correctives nécessaires
· Participer aux différentes réunions de coordination des interventions et aux réunions périodiques de suivi avec les partenaires de mise en œuvre et les collègues des bureaux de terrain.
· Soutenir l'élaboration de rapports sur les leçons apprises et les bonnes pratiques issues de la mise en œuvre des différentes interventions des transferts monétaires 
· Contribuer à l’élaboration des rapports aux donateurs et des rapports annuels des différentes interventions des transferts monétaires 
· Appuyer les partenaires et l’UNICEF dans la documentation de tous les processus de mise en œuvre des interventions pour la gestion des connaissances.

3. Partenariat, coordination et collaboration 

· Appuyer la coordination des activités CASH en étroite collaboration avec les collègues de politiques sociales et tous les partenaires de mise en œuvre, notamment MASM, MESFP, ABPC et les ONG concernées.
· Appuyer le renforcement de la synergie des interventions et le développement d’initiatives qui utiliseraient la modalité transfert monétaire.
· Collaborer avec les services des opérations pour s'assurer que les programmes de transferts monétaires sont mis en œuvre en temps opportun et de manière efficace.
· Maintenir et gérer des partenariats efficaces avec des prestataires de services financiers.


	

	Child Safeguarding  
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a child safeguarding perspective?  
 
[bookmark: Check9]     |_|   YES    |X|   NO         If YES, check all that apply:
                                                                                                                                                    
  Direct contact role            |_|  YES     |X|  NO         
If yes, please indicate the number of hours/months of direct interpersonal contact with children, or work in their immediately physical proximity, with limited supervision by a more senior member of personnel:  
  Child data role                   |_|  YES     |X|  NO                           
If yes, please indicate the number of hours/months of manipulating or transmitting personal-identifiable information of children (name, national ID, location data, photos):   
More information is available in the Child Safeguarding SharePoint and Child Safeguarding FAQs and Updates 
 

	Budget Year:


2026
	Requesting Section/Issuing Office:

Section Politiques Sociales 

UNICEF BENIN 
	Reasons why consultancy cannot be done by staff:

La mise en œuvre des Transferts Monétaire (Cash plus Care) et en Urgences (TMH), requiert une disponibilité en temps et un suivi rapproché  et accompagnement des partenaires étatiques comme MASM, ABPC pour fournir les résultats décrits dans les tâches spécifiques ci-dessus. Les échanges fréquents avec les différents secteurs concernés à l’interne de l’UNICEF et les autres acteurs étatiques et non étatiques à Cotonou et dans les zones d’intervention avec de fréquentes visites de terrain, exigent de la disponibilité pour atteindre les résultats. Les staffs de la section Politiques Sociales et des autres sections du Bureau UNICEF, appelés à implémenter le plan de travail annuel régulier, ne peuvent offrir la disponibilité requise pour se consacrer efficacement à ce travail pour obtenir les résultats escomptés dans les délais requis. Il est donc nécessaire de recourir aux services d’un consultant pour assurer une gestion permanente des interventions de transferts monétaires.


	|X||_|.

	Consultant sourcing:
|_|National  |X|International |_|
Consultant selection method: 
[bookmark: Check10]|_| Competitive Selection (Roster)
|X| Competitive Selection (Advertisement/Desk Review/Interview)
	Request for:
|X|   New SSA – Individual Contract
|_|   Extension/ Amendment

	If Extension, Justification for extension:
N/A
	

	Supervisor:
	Start Date:
	End Date
	Number of Days (working)

	 Chef Politiques Sociales (UNICEF)
	01/03/2026
	31/12/2026
	 220 jours (Etaler sur toute la période)



	Work Assignment Overview

Les livrables étant fortement influencés par des facteurs indépendants de la volonté du consultant, le paiement sera effectué sur une base mensuelle (22 jours ouvrable par mois), sur la base d'un rapport du consultant et de ses documents d'accompagnement. Les livrables inclus dans cette liste qui doivent être fournis chaque mois sont donc indicatifs. 


	Tasks/Milestone:
	Deliverables/Outputs:
	Timeline
	Estimate budget

	Appui à la mise en œuvre des programmes de transferts monétaires (Volet cash du programme Cash Plus Care et Transferts Monétaires Humanitaires)
	Livrable 1 : Rapport d’analyse de la mise en œuvre du programme Cash+ Care et à la distribution des transferts monétaires humanitaires d’urgence, comprenant l’activation et le suivi du premier paiement de la Tranche 1, (2025/26) avec intégration des mécanismes de gestion des données de base des bénéficiaires, assurance qualité, gestion des plaintes, suivi, vérification et correction des listes de bénéficiaires.
	10 mars au 10 avril 2026
20 jours

	      

	
	Livrable 2 :  Mécanisme de suivi et d’évaluation de la mission de supervision post-paiement de la Tranche 1, (2025/26)  du programme Cash+ Care, incluant le suivi des paiements de la tranche 2 et 3 (2024/25), ainsi que les processus de gestion des données de base des bénéficiaires, gestion des plaintes, correction des listes de bénéficiaires, et appui au développement de projets de transferts monétaires humanitaires d’urgence.
	25 mai 2026
27 jours
	   

	
	Livrable 3 :  Dispositif de suivi post-paiement pour la Tranche 2 (2025/26) du programme Cash+ Care, incluant les mécanismes de contrôle qualité des données, gestion des plaintes et suivi des listes de bénéficiaires, ainsi que les actions de vérification et d'amélioration continue de la qualité de l’assurance dans les transferts monétaires humanitaires d’urgence.

	05 juillet 2026
35 jours
	

	
	Livrable 4 :  Mécanisme de suivi post-paiement dans les communes de Kandi et Tchaourou pour le programme Cash+ Care, et les propositions de mécanisme  de  gestion des plaintes  dans les interventions de transferts monétaires en urgences, en consultations avec ABPC, UNICEF et les autres parties prenanates
	15 août 2026
30 jours
	

	
	Livrable 5 : Système de suivi et de contrôle post-paiement pour la Tranche 3 (2025/26) du programme Cash+ Care, intégrant les mécanismes de gestion des données de qualité, suivi des plaintes, et la correction des listes de bénéficiaires pour garantir la bonne exécution des transferts monétaires humanitaires d’urgence.
	25 sept 2026
21 jours
	


	
	Livrable 6 : Mécanisme de suivi post-paiement dans les communes de Kandi et Tchaourou, avec un focus sur l’assurance qualité des données, la gestion des plaintes et l’amélioration continue du processus de suivi et de contrôle de la distribution des transferts monétaires.
	20 octobre 2026
30 jours
	

	
	Livrable 7 : Outil de suivi de collecte de données pour l’évaluation finale du programme Cash+ Care et la capitalisation des acquis des transferts monétaires humanitaires d’urgence, incluant un suivi de la collecte et de l’analyse des données.
	25 novembre 2026
20 jours
	
 

	
	Livrable 8 : Rapport d’analyse des résultats finaux du programme Cash+ Care et des transferts monétaires humanitaires d’urgence, comprenant un bilan global des actions menées, des résultats obtenus et des recommandations pour renforcer l’impact du programme                
	20 décembre 2026
20 jours
	




	[bookmark: _Hlk527733739]Estimated Consultancy fee
	Coût unitaire ($US)

	Quantité  

	Total (XOF)


	Travel International (if applicable)
	
	
	

	Travel Local (please include travel plan)
	
	


	


	DSA (if applicable)
	
	
	

	Other fees (if applicable)
	
	

	


	Honoraires
	
	
	

	Total estimated consultancy costs[endnoteRef:2] [2:  Costs indicated are estimated. Final rate shall follow the “best value for money” principle, i.e., achieving the desired outcome at the lowest possible fee. Consultants will be asked to stipulate all-inclusive fees, including lump sum travel and subsistence costs, as applicable.

Payment of professional fees will be based on submission of agreed deliverables. UNICEF reserves the right to withhold payment in case the deliverables submitted are not up to the required standard or in case of delays in submitting the deliverables on the part of the consultant

Text to be added to all TORs:
Individuals engaged under a consultancy or individual contract will not be considered “staff members” under the Staff Regulations and Rules of the United Nations and UNICEF’s policies and procedures and will not be entitled to benefits provided therein (such as leave entitlements and medical insurance coverage). Their conditions of service will be governed by their contract and the General Conditions of Contracts for the Services of Consultants and Individual Contractors. Consultants and individual contractors are responsible for determining their tax liabilities and for the payment of any taxes and/or duties, in accordance with local or other applicable laws. ] 

	
	
	

	
	

	Minimum Qualifications required:
	Knowledge/Expertise/Skills required:

	[bookmark: Check6][bookmark: Check7]|X| Bachelors   |X| Masters   |_| PhD   |_| Other  

Economie, politiques sociales, protection sociale, politique publique 
	· Être titulaire d’un diplôme universitaire supérieur (master ou supérieur) en économie, politiques sociales, protection sociale, politique publique ou autres disciplines pertinentes ;
· Avoir une expérience professionnelle d’au moins 5 ans dans le domaine de la protection sociale, des transferts monétaires, du développement communautaire ;  
· Expériences en mise en place de Système d’Information et de Gestion ;
· Bonne maîtrise de l’outil informatique : logiciels Microsoft 365 ;
· Bonne maîtrise de logiciels de gestion de données ;
· Bonne maitrise du contexte administratif, organisationnel et opérationnel national ;
· Avoir une expérience et des capacités en matière rédactionnelle de rapport d'études et de présentation grand public ;
· Bonne capacité d'influencer et d'interagir avec des différents intervenants
· Maîtrise du français parlé et écrit ;
· Expérience de travail avec le gouvernement béninois et les Agences des Nations Unies serait un atout.

Le candidat doit également : 
· Être organisé, autonome, efficace et rigoureux ;
· Être disponible et capable de travailler sous forte pression dans un environnement multiculturel ;
· Avoir des capacités suffisantes d’écoute et d’analyse
· Être disponible dans l’immédiat.

Technical Evaluation Criteria and Weight Allocation Between Technical and Price Proposal

Les candidats (es) identifiés soumettront chacun(e) une offre technique et une offre financière. L’offre technique inclura, le curriculum vitae actualisé, les documents justifiant l’appui du candidat en qualité de consultant en transferts monétaires

L’offre financière devra être détaillée prenant en compte les honoraires, frais de communication, nombre de jours pour la mission locale et le DSA, frais pour les missions, exprimée en FCFA /dollars et valable 45 jours à compter de la date de soumission.

Les éventuels frais et coûts associés pour les sous-traitants doivent également être pris en considération dans l’offre financière. 

Canevas présentation de l’offre financière

	Désignations
	Cout mensuel (F CFA) 
	Durée (mois)
	Total (FCFA)

	Honoraires 
	
	
	

	Frais de communication 
	
	
	

	Frais pour les missions (y compris DSA, et transport etc.)
	
	
	

	Total 
	
	
	



Technical Evaluation : 75 points

Les critères d’évaluation de l’offre technique sont résumés comme suit :
	N°
	Critères d’appréciation
	Sous critères d’appréciation
	Notes détaillées
	Notes totales

	
1
	Expertise et Expérience du consultant 
	Être titulaire d’un diplôme universitaire supérieur (master ou supérieur) en économie, politiques sociales, protection sociale, politique publique
	15
	75

	
	
	Avoir une expérience professionnelle d’au moins 5 ans dans le domaine de la protection sociale, des transferts monétaires, du développement communautaire 
	25
	

	
	
	Expériences en mise en place de Système d’Information et de Gestion
	15
	

	
	
	Bonne maîtrise de l’outil informatique (logiciels Microsoft 365) et des logiciels de gestion de données 
	10
	

	
	
	Expérience de travail avec le gouvernement béninois et les Agences des Nations Unies serait un atout.
	10
	

	Note totale attribuée à l’offre technique
	75

	Note totale attribuée à l’offre financière
	25

	Note globale
	100



Si l’offre technique recueille au moins 50 pts à l’évaluation technique, il est déclaré techniquement valable et passe à l’évaluation financière.
Price Proposal : 25 points
Le total assigné au composant prix est de 25 points. Le maximum des points sera attribué à la proposition de prix la moins disante. Les autres propositions des prix recevront des points dans la proportion inverse du prix le plus bas. 

Exemple : 
Point pour la proposition de prix Y = [Points maximum pour la proposition de prix (par ex : 25) X prix le plus bas de la proposition de prix] / Prix de la proposition Y. 
Les offres sont classées en fonction de leurs notes techniques (NT) et notes financières (NF) additionnées. 

Evaluation finale :
Si l’offre technique du candidat obtient une note d’au moins 53 sur 75 et que l’offre financière soumise ou après négociation est dans les limites budgétaires disponibles, Le candidat sera retenu pour la mission. 

NB : total offre technique + total offre financière = 100 pts.

	Administrative details:
	 |_| Home Based  |X| Office Based: If office based, seating arrangement identified:  |_|  IT and Communication equipment required: |_|     Internet access required:  |_|
Visa assistance required:   |_|   Transportation arranged by the office:       |_|

	Request Authorised by Section Head
	Request Verified by HR:

	
	


	Approval of Deputy Representative Operations (if Operations):         Approval of Chief of Programme (if Programme):



______________________________________                      ____________________________________

Representative (in case of single sourcing/or if not listed in Annual Workplan)             

               

______________________________________                                                                                                                                                                                            
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