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	Post Title
	Communication Officer Multimedia

	Level
	NO-1

	Duty Station
	Bunia 

	Contrat type and duration
	TA - 6 mois

	Post #
	137427

	Start Date
	1 July 2026

	Reports to
	Communication Specialist, P3 - Bunia

	Budget Code
	0990/A0/08/880/006/001




CONTEXTE: 

La République Démocratique du Congo fait face à des flambées récurrentes de la maladie à virus Ebola (MVE), avec Bunia et les zones de santé environnantes dans la province de l’Ituri identifiées comme zones à haut risque en raison de la mobilité des populations, des résistances communautaires et de la fragilité du système de santé.
La riposte à Ebola nécessite des efforts de communication rapides, coordonnés et adaptés au contexte culturel afin d’informer le public, de lutter contre la désinformation et de promouvoir des comportements salvateurs. Le contexte à Bunia est particulièrement complexe, marqué par des contraintes sécuritaires, une méfiance des communautés, la propagation de rumeurs et un accès limité à des sources d’information fiables.
Dans ce contexte, une communication externe efficace, l’engagement avec les médias et la production de contenus en temps réel sont essentiels pour soutenir la réponse globale. L’UNICEF joue un rôle clé dans la communication sur les risques, l’engagement communautaire et le plaidoyer pour protéger les populations affectées, notamment les enfants les plus vulnérables.
Afin de renforcer les capacités de communication au niveau du terrain, un(e) Communication Officer (Multimedia) NOA/TA est requis(e) pour appuyer la production de contenus multimédias de qualité, en temps opportun, et améliorer la visibilité, la sensibilisation du public et la confiance dans la riposte contre Ebola.

FONCTIONS PRINCIPALES ET RESPONSABILITÉS 

1. Développement de contenus (Multimédia – urgence Ebola)
· Assurer la production rapide de contenus multimédias de haute qualité (vidéos, photos, audios, infographies, contenus digitaux) pour soutenir la riposte Ebola à Bunia.
· Collecter des contenus sur le terrain auprès des communautés affectées, des centres de traitement Ebola et des activités de riposte.
· Produire des histoires humaines (human interest stories) et témoignages pour valoriser l’impact des interventions, lutter contre la stigmatisation et amplifier les voix des communautés et des intervenants.
· Développer et adapter des supports de communication sur la prévention d’Ebola, la vaccination et les préoccupations des communautés.
· Traduire des informations techniques de santé publique en contenus clairs, accessibles et engageants.
· Veiller à ce que les contenus soient culturellement appropriés et disponibles dans les langues locales pertinentes.
· Contribuer aux plateformes digitales (réseaux sociaux, site web) par la production régulière de contenus.
· Garantir le respect des normes UNICEF en matière de branding, d’éthique et de sauvegarde de l’enfant.

2. Relations médias et communication externe
· Maintenir des relations avec les médias locaux et nationaux à Bunia et en Ituri.
· Assurer la diffusion rapide d’informations fiables et précises aux médias.
· Organiser des briefings médias, des visites de terrain et des interviews avec des porte-parole.
· Promouvoir une couverture médiatique responsable de la riposte Ebola.
· Renforcer l’utilisation des radios locales et médias communautaires.

3. Suivi des médias et gestion de la désinformation
· Assurer une veille quotidienne des médias traditionnels et sociaux sur les sujets liés à Ebola.
· Identifier les rumeurs, la désinformation et les narratives à risque.
· Contribuer à la production d’alertes et rapports de veille médiatique.
· Collaborer avec les équipes RCCE pour intégrer l’analyse des rumeurs dans les stratégies de communication.

4. Suivi, évaluation et rapportage
· Suivre la performance des produits et campagnes de communication.
· Collecter les retours des communautés et des partenaires pour adapter les contenus.
· Contribuer au reporting des activités de communication.
· Participer à la capitalisation des leçons apprises pour améliorer les interventions.

MINIMUM REQUIS

Éducation
Diplôme universitaire en communication, journalisme, relations publiques ou domaine connexe.

Expériences et compétences techniques

Expérience
· Minimum 1 an d’expérience professionnelle en communication ou production multimédia.
· Expérience en création de contenus digitaux (photo, vidéo, réseaux sociaux).
· Expérience en contexte humanitaire ou d’urgence (Ebola ou santé publique) fortement souhaitée.
· Expérience en relations médias souhaitée.


Compétences techniques minimales
· Capacité à produire du contenu :
· Photo
· Vidéo
· Rédaction (articles, stories, posts)
· Connaissance de base :
· Outils digitaux et réseaux sociaux
· Logiciels de montage (même niveau intermédiaire)
· Capacité à :
· Vulgariser des messages techniques (santé)
· Travailler sous pression (contexte urgence)

Compétences
· Excellentes capacités de storytelling et de production de contenu.
· Capacité à travailler sous pression dans un contexte d’urgence.
· Maîtrise des outils digitaux et logiciels multimédias.
· Capacité à vulgariser des informations techniques complexes.

Exigences linguistiques : La maîtrise du français est requise. Connaissance de l’anglais et des langues locales (swahili, lingala) est un atout.

	Valeurs 
	Compétences fondamentales

	· Bienveillance
· Respect
· Intégrité
· Confiance
· Redevabilité
· Durabilité
	· Fait preuve de conscience de soi et d’éthique (1)
· Travaille en collaboration avec les autres (1)
· Établit et entretient des partenariats (1)
· Innove et accueille le changement (1)
· Pense et agit de manière stratégique (1)
· Volonté d’obtenir des résultats à fort impact (1)
· Gère l’ambiguïté et la complexité (1)
· Encadre, dirige et gère les personnes (si rôle de supervision)





	
	
	



image1.png
— / \
nicef &
A\ 74

for every child





