
 

 

 

 
 

          

TERMS OF REFERENCE FOR TEMPORARY APPOINTMENT 
 

Purpose 
Chargé(e) de Systèmes d’information de gestion et données 
à caractère personnel 

Level NOB 

Type of Contract Temporary Appointment (TA) 

Location Bamako 

Duration 12 mois 

Start Date Août 2026 

Reporting to 
Spécialiste des politiques sociales (Protection sociale et 
transferts monétaires) 

 

BUT 

La mission fondamentale de l’UNICEF est de promouvoir les droits de chaque enfant, 
partout dans le monde, dans tout ce que l’organisation entreprend — dans ses programmes, 
son action de plaidoyer et ses opérations. La stratégie d’équité, qui met l’accent sur les 
enfants, les adolescents et leurs familles les plus défavorisés et exclus, traduit cet 
engagement en faveur des droits de l’enfant en actions concrètes. 
 
Pour l’UNICEF, l’équité signifie que tous les enfants et adolescents ont la possibilité de 
survivre, de se développer et de réaliser pleinement leur potentiel, sans discrimination, parti 
pris ni favoritisme. Dans la mesure où un enfant dispose de chances inégales dans la vie 
— sur les plans social, politique, économique, civique et culturel — ses droits sont bafoués. 
Les données probantes montrent de plus en plus clairement que l’investissement dans la 
santé, l’éducation et la protection des membres les plus défavorisés de la société — 
autrement dit la réduction des inégalités — permet non seulement à tous les enfants de 
réaliser leur potentiel, mais contribue également à une croissance durable et à la stabilité 
des pays. 
 
C’est pourquoi l’accent mis sur l’équité et l’inclusion sociale est si essentiel. Il accélère les 
progrès vers la réalisation des droits humains de tous les enfants et adolescents, qui 
constituent le mandat universel de l’UNICEF tel qu’énoncé dans la Convention relative aux 
droits de l’enfant, tout en soutenant un développement équitable des nations. 
 
Contexte organisationnel du poste: 
 
Au Mali, le/la Chargé(e) de Systèmes d’Information de Gestion et gestion données a 
caractère personnelle est placé(e) sous la supervision du/de la Spécialiste des Politiques 
Sociales (Protection sociale et transferts monétaires) au sein de la section Politiques 
Sociales, responsable d’un portefeuille de programmes comprenant les composantes 
suivantes : protection sociale, protection sociale sensible aux chocs, protection sociale 
inclusive du handicap et transformatrice en matière de genre, ainsi que transferts 
monétaires humanitaires. 
 
Au sein du programme de l’UNICEF au Mali, plusieurs thématiques transversales prioritaires 
ont également été identifiées, notamment : le développement de la petite enfance, les 
adolescents et les jeunes, ainsi que les changements climatiques. 
 
Finalité du poste : 
 



 

 

 

 
 

          

Sous la supervision générale du/de la Chef(fe) de la Section Politiques Sociales et sous la 
supervision directe du/de la Spécialiste des Politiques Sociales (Protection sociale et 
transferts monétaires), le/la Chargé(e) des Systèmes d’Information de Gestion et gestion 
données à caractère personnelle est responsable de : 

1. La gestion, le traitement et l’analyse des données à caractère personnel ; 

2. La fourniture d’une assistance technique pour appuyer le Registre Social Unifié 
(RSU) ; 

3. La fourniture d’une assistance technique pour le développement et le déploiement 
de Systèmes d’Information de Gestion (MIS) destinés aux programmes de 
protection sociale ; 

4. La gestion du système HOPE de l’UNICEF. 

PRINCIPALES FONCTIONS ET RESPONSABILITÉS 
 
Résumé des principales fonctions/responsabilités : 
 
1) Renforcement des systèmes de protection sociale et de leur impact pour les 

enfants 
 Appui au Registre Social Unifié (RSU) : 

o Collaboration régulière avec les autorités en charge du Registre Social Unifié 
afin de garantir que les interventions de l’UNICEF en matière de protection 
sociale soient alignées sur les objectifs de centralisation des données des 
bénéficiaires.  

o Coordination et suivi des demandes d’ajustement du questionnaire du RSU 
dans le cadre des interventions soutenues par l’UNICEF.  

o Pour les projets mis en œuvre conjointement avec le gouvernement, veiller 
à la transmission des données des bénéficiaires de l’UNICEF au RSU 
conformément à un accord bilatéral conclu avec le RSU.  

o Répondre aux demandes d’assistance technique formulées par les points 
focaux désignés du RSU. 
 

 Assistance technique pour le développement et le déploiement de systèmes 
d’information de gestion (MIS) destinés aux programmes de transferts 
monetaires, notamment : 

o Assurer le contrôle et la garantie de la qualité tout au long du processus de 
développement et de test des systèmes d’information de gestion (MIS) pour 
les programmes de protection sociale.  

o Fournir une assistance technique au Gouvernement lors du déploiement et 
de la gestion des systèmes.  

o Identifier et analyser les besoins de renforcement des capacités des 
partenaires gouvernementaux en matière de gestion des systèmes. 

 
2) Gestion des données à caractère personnel 

 Fournir des orientations et assurer la supervision de l’utilisation adéquate du 
système HOPE (Humanitarian Cash Operations and Programme Ecosystem) par 
l’UNICEF et ses partenaires.  

 Porter à l’attention de la direction les risques liés à la gestion des données à 
caractère personnel.  



 

 

 

 
 

          

 Veiller à la qualité des analyses de données, du reporting, du suivi par des tiers 
(Third Party Monitoring – TPM), des mécanismes de gestion des plaintes et de 
recours (Grievance and Redress Mechanisms – GRM), ainsi qu’au respect des 
normes de protection des données.  

 Assurer la supervision de l’utilisation des données à caractère personnel afin de 
garantir une mise en œuvre efficiente et efficace des paiements des transferts 
monétaires.  

 Coordonner avec les homologues interagences les initiatives visant l’interopérabilité 
des données.  

 Contribuer à l’amélioration des données relatives à la pauvreté et à la vulnérabilité 
des enfants afin d’en renforcer l’utilisation dans l’élaboration des politiques et la mise 
en œuvre des programmes.  

 Appuyer la collecte, l’analyse et la présentation accessible des données sur la 
pauvreté multidimensionnelle et monétaire des enfants, notamment en renforçant 
les capacités nationales à collecter régulièrement, analyser, diffuser et utiliser ces 
données pour éclairer la prise de décision en matière de politiques publiques.  

 Fournir en temps opportun des analyses fondées sur les données afin de soutenir la 
priorisation, la planification et le développement des interventions ; favoriser une 
gestion axée sur les résultats pour la planification, l’ajustement et la mise à l’échelle 
des initiatives de politique sociale visant à réduire la pauvreté des enfants.  
 

3) Traitement et analyse des données 
 Rédiger, gérer et mettre à jour des scripts en Python et dans d’autres langages 

pertinents afin de consolider, analyser, nettoyer et préparer les sources externes de 
données à caractère personnel en vue de leur importation dans HOPE.  

 Consolider différentes sources de données, telles que les enquêtes d’enregistrement 
KoBo, les enquêtes RapidPro, les registres de paiement, les enquêtes de suivi post-
distribution (Post-Distribution Monitoring – PDM) ainsi que d’autres données de suivi 
(données relatives aux plaintes et retours d’information, etc.), à des fins d’analyse, 
de comparaison et de suivi longitudinal des données.  

 Identifier les dossiers individuels signalés comme erronés lors de l’importation dans 
HOPE et procéder aux corrections appropriées conformément aux directives 
programmatiques.  

 Effectuer des contrôles de qualité ponctuels et veiller à la qualité des données 
stockées dans HOPE ainsi que dans d’autres plateformes numériques pour les 
données programmatiques non personnelles.  

 Réaliser des analyses statistiques avancées pour l’élaboration de rapports. 
 

4) Normes de protection des données 
 Veiller à ce que le volet de gestion des données à caractère personnel soit 

pleinement conforme à la Politique de protection des données de l’UNICEF.  
 Coordonner avec les homologues techniques du siège afin d’assurer, en temps 

opportun, la préparation et la signature des accords de confidentialité (Non-
Disclosure Agreements – NDA) avec les partenaires de mise en œuvre de l’UNICEF, 
les prestataires de services financiers et toute autre entité nécessitant l’accès à des 
informations permettant d’identifier les bénéficiaires de l’UNICEF.  

 Veiller à ce que les partenaires de l’UNICEF respectent les instruments juridiques 
applicables en matière de protection des données, tels que les accords de 
confidentialité, et soient formés aux principes de protection des données et de 
gestion responsable des données concernant les enfants (Responsible Data for 
Children). 
 



 

 

 

 
 

          

 
QUALIFICATIONS MINIMALES 
 
EDUCATION  
Diplôme universitaire en gestion des systèmes d’information, technologies de 
l’information, informatique, ou dans toute autre discipline pertinente. 
 
 
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
 Au moins 2 années d’expérience dans la gestion des données des bénéficiaires de 

programmes de transferts monétaires.  
 Une expérience professionnelle pertinente en conception de logiciels et en informatique 

constitue un atout.  
 La connaissance et l’expérience dans le développement de systèmes d’information de 

gestion (MIS) pour les programmes de protection sociale constituent un atout.  
 La connaissance et l’expérience de travail avec les systèmes d’information 

gouvernementaux (MIS) constituent un atout.  
 Une expérience dans la supervision de la mise en œuvre de solutions logicielles et la 

compréhension des exigences techniques est requise.  
 Bonne maîtrise des logiciels de bases de données tels que Microsoft Access, Excel et 

MySQL.  
 Maîtrise de langages de programmation tels que Python, Visual Basic, ASP.net, 

VBScript, JavaScript, PHP, ExtJs/GXT et C#.  
 Expérience dans l’utilisation d’applications mobiles de collecte de données telles que 

OpenDataKit Suite (ODK) et Kobo Toolbox, y compris la programmation de formulaires 
et la correction de bogues.  

 Une expérience dans l’utilisation de logiciels SIG tels que ArcGIS ainsi que de services 
d’applications en ligne comme Google App Engine (Google Docs, Forms, Maps, etc.) 
constitue un atout.  

 Expérience dans l’utilisation d’interfaces de programmation applicative (API).  
 Expérience dans l’utilisation de serveurs de consolidation de données en ligne.  
 Une expérience de travail avec les organismes des Nations Unies (de préférence 

l’UNICEF) est souhaitable. 
 
LANGUES 
 La maîtrise du Français est requise.  
 Une bonne connaissance de l’Anglais ou d’une autre langue officielle des Nations Unies 

ou d’une langue locale, constitue un atout. 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 
 

          

VALEURS ET COMPÉTENCES REQUISES : 
 
Valeurs fondamentales: 

 Bienveillance  
 Respect 
 Intégrité 
 Confiance 
 Redevabilité  

 
 

Competences Fondamentales: 
 Fait preuve de conscience de soi et 

d’éthique (Niveau I)  
 Travaille en collaboration avec les autres 

(Niveau I) 
 Établit et entretient des partenariats 

(Niveau I) 
 Innove et s’adapte au changement (Niveau 

I) 
 Pense et agit de manière stratégique 

(Niveau I) 
 Fait preuve de détermination pour obtenir 

des résultats à fort impact (Niveau I) 
 Gère l’ambiguïté et la complexité (Niveau I) 

 
  


