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SPECIFIC JOB PROFILE

l. Post Information

Job Title: Social Policy Officer (Cash transfer and Finance) Job Level: NO-1
Supervisor Title/ Level: Social Policy Specialist (Hope Focal | Job Profile No.:

point) CCOG Code:
Organizational Unit: Social Policy Functional Code:
Post Location: Port au Prince (Haiti) Job Classification
Appointment Type: Temporary Appointment Level:

Duration: 12 Months

Il. Organizational Context and Purpose for the job

Haiti fait face a une crise multidimensionnelle prolongée caractérisée par une
instabilité socio-politique persistante, une insécurité croissante, des chocs climatigues
récurrents et une détérioration continue des conditions économiques. Cette situation
a entrainé une augmentation significative des niveaux de pauvreté et de vulnérabilité,
affectant de maniére disproportionnée les enfants, les femmes et les ménages les
plus défavorisés. L’acces aux services sociaux de base, y compris I'éducation, la santé
et la protection, reste fortement limité, notamment dans les zones urbaines affectées
par la violence et les zones rurales enclavées.

Dans ce contexte, les systémes nationaux de protection sociale demeurent fragiles et
en cours de structuration. Le Gouvernement d’Haiti, avec I'appui de partenaires
techniques et financiers, poursuit ses efforts pour renforcer les mécanismes de
protection sociale adaptative, notamment a travers le développement et
I'opérationnalisation du registre social (SIMAST) et 'amélioration des systémes
sectoriels tels que le SIGEEE dans le secteur de I'éducation. Toutefois, des défis
importants subsistent en matiére de couverture, de coordination institutionnelle, de
financement durable et d’interopérabilité des systemes.

UNICEF, en tant qu’acteur clé dans le domaine de la protection sociale et des
transferts monétaires, soutient le Gouvernement dans le renforcement des systémes
nationaux tout en mettant en ceuvre des programmes humanitaires et de
développement visant a répondre aux besoins immeédiats et a renforcer la résilience
des populations. Les interventions incluent des transferts monétaires humanitaires
(HCT), des approches intégrées de type Cash+ (notamment dans les secteurs de




I’éducation, de la nutrition et de la protection de I'enfance), ainsi que des appuis
institutionnels aux ministeres concernés.

Dans un environnement opérationnel complexe marqué par des contraintes
securitaires et logistiques, UNICEF met un accent particulier sur l'utilisation de
solutions digitales pour la gestion des bénéficiaires et des paiements (notamment via
des plateformes comme HOPE), le renforcement des mécanismes de redevabilité
envers les populations affectées (AAP), et la coordination avec les acteurs
humanitaires et de développement a travers des mécanismes tels que le Cash
Working Group.

Dans ce contexte, le bureau pays d’Haiti renforce progressivement ses capacités
institutionnelles de mise en ceuvre et de coordination des transferts monétaires
directs (CABT), a travers une centralisation partielle des fonctions techniques et
opérationnelles au sein de la section Social Policy/Cash, un renforcement des
mécanismes de contrdle interne, ainsi qu’une clarification des roles et responsabilités
entre sections programmatiques et opérationnelles.

Purpose for the job

Sous la supervision directe du spécialiste des politiques sociales (P3, Point Focal Hope)
basé au sein de la section Politiques Sociales et en étroite collaboration avec les
sections utilisant la modalité de transfert monétaire, le/la titulaire du poste
contribuera a la coordination opérationnelle quotidienne des activités de transferts
monétaires. A ce titre, il/elle assurera la gestion de la relation technique avec les
partenaires de collecte et de traitement des données, réalisera des activités
d’assurance qualité des données collectées, effectuera des analyses financieres pour
le suivi approprié de I'utilisation des subventions et des fonds destinés aux transferts
monétaires. Le/la titulaire assurera également un suivi étroit aupres des partenaires
pour le suivi des plaintes et la vérification des paiements aux bénéficiaires.

lll. Key functions, accountabilities and related duties/tasks

1- Gestion des données bénéficiaires, appui opérationnel HOPE et vérification des
paiements

Responsabilités clés

Assurer la qualité, la fiabilité et la conformité des données bénéficiaires ainsi que le
bon fonctionnement opérationnel de HOPE afin de garantir une mise en ceuvre
efficace, cohérente et conforme des programmes de transferts monétaires. Le poste
contribue également a la pertinence des mécanismes de ciblage, au suivi des
enregistrements et a la fiabilité des processus de vérification des paiements.




Taches principales
1.1 Appui aux utilisateurs HOPE et aux partenaires de mise en ceuvre

1. Former les partenaires de mise en ceuvre et les utilisateurs UNICEF a
I"utilisation de HOPE selon leurs roles et responsabilités respectifs.

2. Fournir un support de premier niveau pour les questions et demandes
d’assistance des utilisateurs.

3. Prioriser les demandes de support et les soumettre au/a la Beneficiary Data
Manager si nécessaire.

4, Veiller ala qualité et a la cohérence des données et des processus réalisés
dans HOPE.

5. Maintenir et mettre a jour laliste des roles utilisateurs HOPE au niveau du
bureau pays et assurer sa validation par le management.

1.2 Suivi des enregistrements et qualité des données

1. Appuyerles activités d’enregistrement des bénéficiaires, incluantle test des
questionnaires et I'accompagnement des équipes terrain.

2. Réaliser des analyses régulieres de la qualité des données.

3. Identifier les goulots d’étranglement dansles processus d’enregistrement et
de vérification et proposer des solutions correctives.

4. Contribuer au respect des standards de qualité, de protection des données et
de conformité dans les activités d’enregistrement.

1.3 Ciblage et vérification des paiements

1. Appuyerl’application des méthodologies de ciblage définies parles sections
concernées et tester leur précision.

2. Appuyerles utilisateurs HOPE dans la préparation des populations cibles et
des plans de paiement.

3. Contribuer a la mise en place des exercices de vérification des paiements.

4. Coordonner la collecte de données avec les partenaires via RapidPro ou des
enquétes terrain.

5. Appuyerles activités de suivi post-distribution et d’analyse des résultatsliés
aux transferts monétaires.

2. Suivi financier de la section et contrdle de |'utilisation des fonds
Responsabilités clés

Assurer un suivi consolidé, proactif et rigoureux de I'utilisation des fonds liés aux
transferts monétaires au niveau de la section, afin de garantir la transparence,




I'efficacité opérationnelle et le respect des délais financiers, en étroite collaboration
avec les sections Programme et Finance.

Taches principales
2.1 Suivi de l'utilisation des fonds au niveau de la section

1- Consolider et suivre I'ensemble des fonds liés aux activités de transferts
monétaires au niveau de la section (tous projets et grants confondus).

2- Suivre l'utilisation des fonds transférés aux prestataires financiers (FSP) en lien
avec les plans de paiement approuvés.

3- Identifier les fonds non utilisés, sous-utilisés ou en retard d’exécution et
alerter sur les risques associés (expiration des fonds, cléture de grants).

2.2 Réconciliation avec les prestataires financiers (FSP)

1- Vérifier la cohérence entre les rapports de paiement des FSP, les données
HOPE et les listes de paiement validées.

2- Assurer le suivi des paiements incomplets ou en attente avec les FSP et
partenaires.

3- Identifier les soldes non utilisés au niveau des FSP ou partenaires et initier les
processus de remboursement.

4- Appuyer la préparation et le suivi des processus de remboursement en
interne.

2.3 Interface avec la section Finance et accélération des processus

1- Appuyer le suivi des transactions financieres en attente (allocations,
liquidations, remboursements).

2- Effectuer un suivi régulier et structuré avecla section Finance afin d’accélérer
le traitement des opérations.

3- Signaler de maniere proactive les retards ou blocages impactant la mise en
ceuvre des activités de transferts monétaires.

IV. Impact of Results

Les résultats de ce poste contribuent directement a I'efficacité, la qualité et la
redevahilité des programmes de transferts monétaires de 'UNICEF. En assurant une
gestion rigoureuse des données dans HOPE et un appui technique aux utilisateurs, le
poste garantit la fiabilité des processus d’enregistrement, de ciblage et de vérification.

Le poste contribue au suivi financier consolidé au niveau de la section afin de
permettre d’optimiser I'utilisation des fonds, de réduire les risques de sous-utilisation




et de respecter les échéances des grants. Le controle des paiements via les
prestataires financiers et le suivi des remboursements renforcent la transparence et la
sécurisation des flux.

En facilitant la coordination avec la section Finance et en accélérant les processus
internes, le poste ameéliore la performance opérationnelle. Enfin, le respect des
normes de protection des données et des controles internes renforce la crédibilité de
I"UNICEF et permet une assistance rapide et ciblée aux populations vulnérables. Le
poste contribue également au renforcement progressif des capacités institutionnelles
du bureau pays en matiére de transferts monétaires directs.

V. Capabilities Required

Capacité a travailler avec de multiples parties prenantes (IP, FSP..).

Expérience dans la gestion et le suivi des données des bénéficiaires.

Connaissance sur la redevabilité envers les populations affectées (AAP) et en
communication des risques et engagement communautaire (RCCE).

Connaissance dans |le suivi opérationnel et financier des programmes humanitaires et
sociaux

Connaissance sur les réconciliations et liquidation financiere

Expérience avec des programmes de transferts monétaires de FUNICEF ou d’autres
agences des Nations Unies constitue un avantage.

VI. UNICEF values and competency Required (based on the updated Framework)




Les Valeurs Fondamentales de "UNICEF

Compassion (Soin)
Respect

Intégrité
Confiance
Redevabilité

Durabilité

Les compétences de I"'UNICEF requises pour ce poste sont :

Etablir et entretenir des partenariats (1)

Faire preuve de conscience de soi et de conduite éthique (1)
Viser a obtenir des résultats pour avoir un impact (1)
Innover et accepter le changement (1)

Geérer 'ambiguité et la complexité (1)

Réfléchir et agir de maniére stratégique (1)

Travailler en collaboration avec les autres (1)

VII. Recruitment Qualifications

Education:

Diplome universitaire en sciences sociales, statistiques,
gestion financiére, gestion de projet humanitaire, ou dans
tout autre domaine pertinent lie aux programmes sociaux,
aux transferts monétaires ou a la gestion opérationnelle et
financiere.

Experience:

Au moins une (1) année d’expérience professionnelle
pertinente en politique sociale, gestion des données des
bénéficiaires, suivi de programmes de transferts
monétaires, gestion de cas ou dans un domaine connexe.

Une expérience pertinente dans le domaine de la gestion
financiére et/ou opérationnelle est un atout

Capacité a travailler en équipe ainsi qu’en autonomie dans
un environnement multiculturel et sensible au genre.

Expérience pertinente au niveau pays, en particulier dans
les contextes de développement, fragiles et humanitaires

Skills :

Gestion de base de données, Gestion des transferts
monétaires, gestion des flux et analyse financiére.

Language Requirements:

Maitrise du francais indispensable La maitrise de
I'anglais est un atout.




La connaissance d’une autre langue officielle des Nations
Unies (arabe, chinois, espagnol ou russe) ou d’une langue
locale (créole) est souhaitable.







