
  

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
        

Asistencia técnica para el fortalecimiento de las Defensorías en Cuba 
MODALIDAD DE CONTRATO Consultoría Individual  

 

DURACIÓN DEL CONTRATO 6.5 meses 
 

 

Propósito de la Asignación 

Cuba atraviesa un proceso de transformaciones normativas e institucionales en materia de protección integral de 
niñas, niños y adolescentes, en un contexto marcado por desafíos económicos y sociales. Aun en este escenario, 
el país ha continuado impulsando avances en su marco constitucional, legal y de políticas públicas, que abren 
oportunidades para fortalecer progresivamente los mecanismos de promoción, protección, restitución y defensa 
de derechos de niñas, niños y adolescentes. 

En este proceso, las Defensorías están llamadas a desempeñar un papel estratégico como servicio especializado 
de orientación, acompañamiento, articulación institucional y acceso a la justicia para niñas, niños y adolescentes 
cuyos derechos puedan estar amenazados o vulnerados. Su fortalecimiento resulta clave para avanzar hacia 
respuestas más oportunas, accesibles, homogéneas y centradas en el interés superior del niño, la participación 
infantil, la autonomía progresiva, la no discriminación, la protección frente a la violencia y la restitución efectiva 
de derechos. 

El proyecto “Justicia con la infancia: consolidación y fortalecimiento de las Defensorías para la protección integral 
y restitución de derechos de niños, niñas y adolescentes en Cuba”, financiado por la Generalitat Valenciana y 
coordinado por UNICEF, busca contribuir a que las Defensorías cuenten con mayores capacidades técnicas, 
institucionales y operativas para ofrecer una respuesta especializada, articulada y con enfoque de derechos. En 
ese marco, se prevé fortalecer la arquitectura técnica que orienta su actuación, incluyendo los procesos de 
formación, el análisis normativo e institucional, la gestión de casos, la generación de información y el monitoreo 
del desempeño y los resultados. 

El propósito de esta consultoría es brindar asistencia técnica especializada para acompañar ese proceso de 
fortalecimiento, asegurando calidad técnica, coherencia metodológica y articulación estratégica entre los distintos 
instrumentos que serán desarrollados en el marco del proyecto. La asistencia técnica permitirá incorporar 
referentes comparados, estándares internacionales y buenas prácticas aplicables al contexto cubano, con el fin de 
apoyar la consolidación de un modelo de Defensoría más especializado, accesible, sostenible y basado en 
evidencia, capaz de contribuir de manera efectiva al sistema de protección integral de la niñez y la adolescencia. 

Alcance del Trabajo 

La consultoría se desarrollará en estrecha coordinación con UNICEF Cuba, el Ministerio de Justicia y las instancias 
nacionales vinculadas al proyecto. El/la consultor/a será responsable de conducir un proceso técnico que combine 
revisión documental, análisis normativo e institucional, reuniones técnicas, producción metodológica, revisión de 
herramientas existentes, formulación de recomendaciones y validación progresiva de los productos con UNICEF y 
las contrapartes nacionales. 

El trabajo deberá garantizar coherencia conceptual y metodológica entre todos los productos, de manera que no 
se presenten como instrumentos aislados, sino como componentes articulados de una arquitectura institucional 
orientada a fortalecer la calidad de la respuesta, la homogeneidad técnica de la actuación, la gestión basada en 
evidencia, la medición de resultados y la sostenibilidad del modelo de intervención de las Defensorías. 

El/la consultor/a deberá incorporar de manera transversal el enfoque de derechos de la infancia, el interés 
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superior del niño, la autonomía progresiva, la participación infantil, el enfoque de género, la inclusión, la no 
discriminación, la confidencialidad, la protección de datos personales, la prevención de la revictimización, la 
protección frente a la explotación y el abuso sexual y la rendición de cuentas ante las poblaciones afectadas. 

Responsabilidades principales del/de la consultor/a: 

1. Revisar la documentación normativa, institucional y metodológica relevante para el funcionamiento de las 
Defensorías en Cuba, incluyendo normas nacionales, protocolos, manuales, herramientas institucionales y 
estándares internacionales aplicables. 

2. Elaborar una propuesta metodológica y un plan de trabajo que precise la ruta de la consultoría, las fuentes de 
información, los actores a consultar, los mecanismos de coordinación, el cronograma y el proceso de revisión y 
validación técnica de los productos. 

3. Realizar un diagnóstico normativo, institucional y de herramientas de las Defensorías en materia de 
protección y restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes, identificando fortalezas, vacíos, 
duplicidades, riesgos operativos y oportunidades de mejora. 

4. Diseñar un paquete formativo integral para el fortalecimiento de capacidades de las Defensorías, que incluya 
un plan de capacitación, una propuesta metodológica para formaciones presenciales y el diseño técnico-
pedagógico de 10 módulos e-learning. 

5. Revisar técnicamente la plataforma digital de gestión de casos de las Defensorías, desde una perspectiva 
funcional y metodológica, valorando su utilidad para el registro, seguimiento, trazabilidad, confidencialidad, 
generación de reportes y toma de decisiones. 

6. Diseñar un sistema de indicadores y una metodología de monitoreo que permitan dar seguimiento al 
funcionamiento de las Defensorías y valorar sus avances en la atención, protección y restitución de derechos de 
niñas, niños y adolescentes. 

7. Facilitar reuniones técnicas virtuales con UNICEF Cuba, el Ministerio de Justicia y otros actores vinculados al 
proyecto, según se requiera para la construcción, revisión y validación de los productos. 

8.Integrar observaciones recibidas por UNICEF y las contrapartes nacionales en las versiones preliminares de los 
productos, asegurando calidad técnica, pertinencia institucional y utilidad práctica.  

9.Elaborar un informe final con recomendaciones estratégicas para la implementación progresiva, sostenibilidad 
y mejora continua de las herramientas desarrolladas en el marco de la consultoría.  

La consultoría tendrá alcance nacional, con base en documentación e interlocución institucional del proyecto y 
del sistema de Defensorías en Cuba. Se desarrollará principalmente en modalidad home-based. En caso de que 
el/la consultor/a considere necesaria una visita presencial a Cuba para el adecuado desarrollo de los productos, 
deberá incluirla en su propuesta técnica y financiera, incorporando todos los costos asociados. La visita solo se 
realizará previa aprobación de UNICEF Cuba.   



  

 

 
 

Descripción general de la 
asignación de trabajo  

Producto/entregable  Fecha límite para completar el 
producto/entregable  

Preparación metodológica de la 
consultoría, revisión inicial de 
información disponible y definición de 
la ruta técnica de trabajo.  
 

Producto 1. Propuesta metodológica 
y plan de trabajo de la consultoría.  
Documento técnico inicial, de 
aproximadamente 10 a 15 páginas, 
que incluya enfoque metodológico, 
fases de ejecución, secuencia lógica 
de trabajo, estrategia de revisión 
documental, actores a consultar, 
mecanismos de coordinación con 
UNICEF Cuba y MINJUS, 
herramientas o matrices básicas para 
recolección y análisis de información, 
cronograma detallado y proceso de 
revisión y validación técnica de los 
productos.  

15 de agosto de 2026  
(5 días) 

Revisión y análisis del marco 
normativo, institucional y 
metodológico aplicable a las 
Defensorías en materia de protección 
y restitución de derechos de niñas, 
niños y adolescentes.  

Producto 2. Diagnóstico normativo, 
institucional y de herramientas de las 
Defensorías en materia de protección 
de derechos de niñas, niños y 
adolescentes. Documento técnico de 
aproximadamente 30 a 40 páginas 
que analice la adecuación, 
coherencia y suficiencia del marco 
normativo, procedimental y 
metodológico aplicable a las 
Defensorías, incluyendo las 
principales normas nacionales, 
herramientas institucionales y 
estándares internacionales 
relevantes; identifique fortalezas, 
vacíos, contradicciones o riesgos.  

15 de septiembre de 2026  
(10 días) 

Diseño de la arquitectura formativa 
del proyecto para el fortalecimiento 
de capacidades de defensoras, 
defensores y personal técnico 
vinculado a las Defensorías.  
 

Producto 3. Paquete formativo 
integral para el fortalecimiento de 
capacidades de las Defensorías.  
Documento técnico-pedagógico, de 
aproximadamente 50 a 70 páginas, 
que incluya: plan integral de 
capacitación; fundamentación 
conceptual y pedagógica; objetivos 
generales y específicos; perfiles de 
participantes; competencias a 
fortalecer; rutas diferenciadas de 
formación; propuesta temática y 
metodológica de formaciones 
presenciales; contenidos priorizados; 
metodología participativa basada en 
análisis de casos, ejercicios 
prácticos, simulaciones y trabajo 
grupal; orientaciones para 
facilitadores; criterios de evaluación; 
y diseño técnico-pedagógico de 10 
módulos e-learning, incluyendo 
objetivos de aprendizaje, contenidos 
principales, recursos pedagógicos, 
ejercicios, evaluaciones, navegación, 
accesibilidad, seguimiento, 

15 de noviembre de 2026  
(16 días) 



  

 

certificación y sostenibilidad en 
plataforma digital.  

 

Revisión funcional y metodológica de 
la plataforma digital de gestión de 
casos de las Defensorías, desde la 
perspectiva de su utilidad para la 
atención, seguimiento y monitoreo 
institucional.  
 

Producto 4. Documento técnico, de 
aproximadamente 20 a 30 páginas, 
que valore la correspondencia entre 
la plataforma y las principales fases 
de gestión de casos: recepción, 
registro, valoración inicial, 
orientación, derivación, seguimiento y 
cierre. Deberá incluir revisión de 
campos, formularios, categorías de 
información y reportes disponibles; 
identificación de vacíos, duplicidades 
o áreas de mejora que puedan 
afectar la calidad del registro, la 
trazabilidad, la confidencialidad o el 
seguimiento; valoración de la utilidad 
de la plataforma para supervisión 
institucional, monitoreo y toma de 
decisiones; y recomendaciones 
prácticas para mejorar la 
organización de la información, flujos 
de trabajo, reportes y articulación con 
protocolos, rutas de atención y 
sistema de indicadores.  

15 de diciembre de 2026  
(8 días) 

Diseño de una propuesta de 
monitoreo institucional para dar 
seguimiento al funcionamiento de las 
Defensorías y apoyar la toma de 
decisiones basada en evidencia.  
 
 

Producto 5. Sistema de indicadores y 
metodología de monitoreo de las 
Defensorías.  
Documento técnico, de 
aproximadamente 25 a 35 páginas, 
que proponga un sistema sencillo, 
aplicable y progresivo de monitoreo. 
Deberá incluir objetivos del sistema; 
dimensiones básicas de análisis; 
indicadores cualitativos y 
cuantitativos por dimensión; ficha 
técnica de cada indicador; 
herramientas simples para 
recolección y organización de 
información; propuesta de formato de 
reporte periódico; recomendaciones 
para articular los indicadores con la 
plataforma digital de gestión de 
casos y otros mecanismos de 
seguimiento existentes; y 
orientaciones para la implementación 
gradual del sistema en las 
Defensorías.  

15 de enero de 2027  
(6 días) 

Sistematización final del proceso de 
asistencia técnica y formulación de 
recomendaciones estratégicas para 
la implementación progresiva y 
sostenibilidad de los instrumentos 
desarrollados.  

Producto 6. Informe final con 
recomendaciones para el 
fortalecimiento de las Defensorías.  
Documento final, de 
aproximadamente 15 a 20 páginas, 
que integre una síntesis del trabajo 
realizado durante la consultoría, 
principales productos elaborados, 
recomendaciones generales para 
mejorar el funcionamiento de las 
Defensorías, prioridades sugeridas 
para la implementación progresiva de 
las herramientas desarrolladas y 
recomendaciones para la 

15 de febrero de 2027  
(5 días) 



  

 

sostenibilidad y mejora continua del 
modelo de Defensoría como 
mecanismo de orientación, 
protección, restitución de derechos y 
acceso a la justicia para niñas, niños 
y adolescentes.  

 

Cronograma de Pagos:  
 El pago de honorarios profesionales se basará en la entrega y aceptación de productos/entregables acordados. 

UNICEF se reserva el derecho de retener el pago en caso de que los entregables presentados no cumplan con el 
estándar requerido o en caso de retrasos en la entrega por parte del consultor/a. 
 

Observaciones importantes 

 Las personas contratadas bajo una consultoría o contrato individual no serán consideradas “miembros del 
personal” conforme al Estatuto y Reglamento del Personal de Naciones Unidas y a las políticas y 
procedimientos de UNICEF, y no tendrán derecho a los beneficios establecidos en los mismos (como licencias 
y cobertura de seguro médico). Sus condiciones de servicio se regirán por su contrato y por las Condiciones 
Generales del Contrato para los Servicios de Consultores y Contratistas Individuales. Los consultores y 
contratistas individuales serán responsables de determinar sus obligaciones tributarias y del pago de 
cualquier impuesto y/o tasa, de conformidad con las leyes locales u otras leyes aplicables. 

 

 El/la candidata/ha seleccionado/a es el/la único/a responsable de garantizar que la visa (si aplica) y el seguro 
médico requeridos para desempeñar las funciones del contrato sean válidos durante todo el período de este. 
Los/as candidatos/as seleccionados/as están sujetos a la confirmación del estado de vacunación completa 
contra el SARS-CoV-2 (COVID-19) con una vacuna aprobada por la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
lo cual debe cumplirse antes de asumir la asignación. Esto no aplica a consultores que trabajarán de forma 
remota y no se espera que trabajen en instalaciones de UNICEF, lugares de ejecución de programas, 
interactúen directamente con comunidades con las que trabaja UNICEF, ni viajen para realizar funciones de 
UNICEF durante la vigencia de sus contratos de consultoría. 

  

 UNICEF ofrece ajustes razonables para consultores con discapacidad. Esto puede incluir, por ejemplo, 
software accesible, asistencia de viaje para misiones o asistencia personal. Le alentamos a informar sobre su 
discapacidad durante su postulación en caso de requerir ajustes razonables durante el proceso de selección 
y posteriormente durante la asignación. 

 
 
       CALIFICACIONES / CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO / EXPERIENCIA/ COMPETENCIAS   
(FUNDAMENTALES/TÉCNICAS/FUNCIONALES) / IDIOMAS REQUERIDOS PARA LA CONSULTORÍA 

Minimum requirements: 
Education:  
Maestría en Derecho, Ciencias Sociales, Ciencias de la Educación, Pedagogía, Psicología, Sociología, Trabajo Social, Políticas 
Públicas, Administración Pública, Derechos Humanos, Derechos de la Infancia.  
 
Experiencia laboral:  
Al menos 8 años de experiencia profesional en asistencia técnica, consultoría o asesoría relacionada con protección de la infancia, 
acceso a la justicia, derechos humanos, fortalecimiento institucional, análisis normativo, gestión de casos, diseño formativo o 
monitoreo y evaluación.  
Experiencia en proyectos vinculados con niñas, niños y adolescentes, protección integral, justicia adaptada a la niñez, acceso a la 
justicia o mecanismos institucionales de protección y restitución de derechos.  
Experiencia en la elaboración de productos técnicos como planes de formación, guías metodológicas, diagnósticos, protocolos, 
herramientas de gestión de casos, marcos de indicadores o sistemas de monitoreo.  



  

 

Se valorará experiencia con organismos internacionales, agencias del Sistema de Naciones Unidas, cooperación internacional, 
instituciones públicas y procesos desarrollados en América Latina y el Caribe.  
 
Conocimientos / experticia / habilidades:  
Conocimiento del enfoque de derechos de la infancia, estándares internacionales de protección, acceso a la justicia, participación 
infantil, no discriminación, prevención de la revictimización y restitución de derechos.  
Conocimientos de análisis jurídico e institucional, diseño formativo presencial y virtual, gestión de casos, rutas de derivación, 
monitoreo, evaluación e indicadores.  
Excelentes habilidades de análisis, redacción técnica, organización, trabajo colaborativo y cumplimiento de plazos. Se valorará 
familiaridad con el contexto jurídico e institucional cubano. 
 
Propuesta técnica:  
Las personas postulantes deberán presentar una propuesta técnica breve, de no más de 5 páginas, que incluya: comprensión 
general del encargo; enfoque metodológico propuesto; organización del trabajo; mecanismos para asegurar la calidad de los 
productos; y forma de coordinación con UNICEF y las contrapartes nacionales.  

 
 


