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TERMES DE REFERENCE

Consultant pour extension du développement et opérationnalisation d’une

série animée sur la nutrition

MODALITE DE CONTRAT Consultance individuelle
LIEU D’AFFECTATION Kinshasa, RDC, Office-based + travel
DUREE DU CONTRAT 12 months

Objet de la mission

Les recherches formatives menées dans le cadre de First Foods Africa et la stratégie régionale de marketing

social développée avec Magenta ont montré les limites des approches traditionnelles de sensibilisation
fondées essentiellement sur la transmission d’informations. Les études ont mis en évidence que les
décisions des ménages ne sont pas uniquement guidées par les connaissances, mais également par les
émotions, les aspirations, les normes sociales, I'identification a des modéles positifs et la recherche de
solutions pratiques adaptées a leur quotidien. Elles ont également souligné I'importance croissante des
canaux numériques, en particulier auprées des populations urbaines et périurbaines, qui sont fortement
exposées a des contenus digitaux et a des formes modernes de divertissement. Ces travaux recommandent
ainsi de compléter les campagnes classiques par des approches de marketing social utilisant la narration,
I’humour, les personnages récurrents et les médias digitaux afin de créer un lien émotionnel durable avec
les audiences. La création de « La Famille Mosantu » répond directement a ces recommandations en
proposant des histoires ancrées dans la réalité congolaise, portées par des personnages auxquels les
familles peuvent s’identifier et dont elles peuvent s’approprier les expériences, les défis et les solutions.
Cette approche vise a rendre les comportements favorables a la nutrition, a la santé et au développement
de I'enfant plus désirables, plus accessibles et plus facilement adoptés au quotidien et ouvert sur la
multisectorialité des défis des foyers congolais.

Champ d’application

Sous la supervision de I'UNICEF et en étroite collaboration avec PRONANUT et les partenaires
gouvernementaux, le consultant appuiera le développement et I'opérationnalisation de l'initiative de
communication pour le changement social et de comportement « La Famille Mosantu ».

Les principales responsabilités incluront :
1. Développement de contenus audiovisuels

-Elaborer et produire plus de 300 capsules vidéo courtes (environ 15 secondes chacune) portant sur les
thématiques prioritaires de nutrition, santé, développement de I'enfant, pratiques familiales positives

-Assurer la cohérence des messages, des personnages et des scénarios avec la stratégie globale de
changement social et comportemental.

- Développer de nouveaux scénarios et personnages en fonction des besoins programmatiques émergents.
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2. Développement et gestion d’une plateforme multimédia
- Concevoir et mettre en place une plateforme multimédia dédiée a la diffusion de la série.

- Intégrer des fonctionnalités permettant le suivi des indicateurs de performance, notamment le nombre
de vues, le niveau d’engagement, les commentaires des utilisateurs et d’autres données analytiques utiles
au suivi des résultats.

- Assurer |'optimisation des contenus pour leur diffusion sur les plateformes numériques et les réseaux
sociaux.

3. Adaptation linguistique et culturelle

- Superviser la traduction, I'adaptation et le doublage des contenus dans les principales langues nationales
afin d’assurer une large accessibilité aupres des populations ciblées.

- Veiller a la pertinence culturelle des messages dans les différents contextes de la RDC.

4. Développement d’outils complémentaires de communication

- Concevoir et produire des supports dérivés de l'univers « La Famille Mosantu » destinés aux activités
communautaires et de communication interpersonnelle.

- Développer des spots radio, affiches, supports visuels, livrets éducatifs pour enfants et guides simplifiés
destinés aux parents et aux ménages.

- Assurer la cohérence entre les différents supports afin de renforcer I’exposition répétée aux messages et
favoriser leur adoption.

L’objectif global de cette consultation est de faire de « La Famille Mosantu » une plateforme nationale de
communication comportementale multimédia, combinant télévision, radio, outils communautaires et
médias numériques afin de promouvoir durablement des comportements favorables a la santé, a la
nutrition et au développement de I'enfant en République démocratique du Congo.
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Taches principales

Livrables/Produits attendus

Calendrier/Echéances

Extension de I'univers « La Famille Production de 120 capsules vidéo 14/10/2026
Mosantu » par le développement et | animées de 15 secondes, incluant
production de contenus audiovisuels | scénarisation, conception graphique,
de « La Famille Mosantu » animation et validation technique
Développement et production de Production de 120 capsules vidéo 14/01/2027
contenus audiovisuels de « La animées supplémentaires et
Famille Mosantu » (phase 2) adaptation des contenus aux
nouvelles thématiques prioritaires
Développement de la Mise en place et gestion de la 14/03/2027
plateformemultimédia et adaptation | plateforme multimédia, suivi des
linguistique audiences, traduction et adaptation
des contenus dans les langues
nationales prioritaires
Tester les vidéos dans des supports Un rapport de test des vidéos dans 14/03/2027
non connectés dans des zones de les zones sans acceés a internet est
non acces a la connexion internet disponible : Provinces of Sud Kivu,
Tanganyika and Haut Katanga
Développement d’outils de Conception et production de spots 14/05/2027
communication et d’éducation radio, affiches, supports de
communautaire communication communautaire,
livrets éducatifs pour enfants et
guides destinés aux parents et
ménages
Finalisation et pérennisation de Production des 60 derniéres 14/07/2027

I'initiative

capsules vidéo (total >300), rapport
analytique sur les performances de
diffusion (vues, commentaires,
engagement), recommandations et
plan de pérennisation

Modalités de paiement :

Le paiement sera effectué sur la base de la soumission et de I'acceptation des livrables. L'UNICEF se réserve le
droit de suspendre tout paiement dans le cas ou les livrables soumis ne répondraient pas aux standards de qualité

requis ou en cas de retard dans leur soumission imputable au/a la consultant(e).

Notes importantes :
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Les personnes engagées dans le cadre d’un contrat de consultance ou d’une prestation individuelle ne sont
pas considérées comme des « membres du personnel » au sens du Statut et du Réglement du personnel
des Nations Unies ainsi que des politiques et procédures de "'UNICEF. A ce titre, elles ne bénéficient pas des
avantages prévus pour le personnel (notamment les congés et la couverture d’assurance médicale). Les
conditions de service applicables sont régies par les dispositions de leur contrat ainsi que par les Conditions
Générales applicables aux contrats de consultants et prestataires individuels. Les consultants et prestataires
individuels sont responsables de la détermination et du paiement de leurs obligations fiscales et taxes
éventuelles, conformément aux lois locales ou autres législations applicables.

Le/la candidat(e) retenu(e) est seul(e) responsable de s’assurer que I'assurance maladie (et le visa, le cas
échéant) nécessaires a I'exécution des prestations restent valides pendant toute la durée du contrat. Les
candidat(e)s sélectionné(e)s doivent également fournir une preuve de vaccination compléete contre le SARS-
CoV-2 (COVID-19) avec un vaccin approuvé par I'Organisation mondiale de la Santé (OMS), condition
préalable a la prise de fonction. Cette exigence ne s’applique pas aux consultants travaillant entierement a
distance, qui ne sont pas appelés a travailler ou a se rendre dans les locaux de I’'UNICEF, sur les sites de mise
en ceuvre des programmes, ni a interagir directement avec les communautés ou a effectuer des
déplacements dans le cadre de leur mission.

L'UNICEF met en place des aménagements raisonnables pour les consultants en situation de handicap.
Ceux-ci peuvent inclure, par exemple, des logiciels accessibles, une assistance pour les déplacements en
mission ou un accompagnement personnalisé. Les candidat(e)s sont encouragé(e)s a signaler toute
situation de handicap lors de leur candidature afin de permettre la mise en place des mesures d’adaptation
nécessaires pendant le processus de sélection et durant I’exécution de la mission.

QUALIFICATIONS / CONNAISSANCES SPECIALISEES / EXPERIENCE / COMPETENCES
(TECHNIQUES/FONCTIONNELLES) / COMPETENCES LINGUISTIQUES REQUISES POUR LA MISSION

Exigences minimales:

Formation académique : Diplédme universitaire (une maitrise) en communication visuelle, audiovisuelle,
design graphique, multimédia, marketing digital ou dans un domaine annexe.

Expérience professionnelle:

Au moins dix (10) années d’expérience professionnelle dans les domaines de la communication
audiovisuelle, de la conception graphique et du développement de contenus multimédias.

Expérience avérée dans la conception, la production et la diffusion de contenus de communication destinés
au grand public.

Expérience démontrée dans le développement de vidéos animées, de séries éducatives ou de contenus
audiovisuels a vocation sociale et comportementale.

Compétences :

Excellente maitrise des logiciels et outils de conception graphique, d’animation et de production
audiovisuelle, notamment Adobe Photoshop, Adobe Illustrator ainsi que d’autres logiciels spécialisés de
création visuelle et d’intelligence artificielle appliquée a la production de contenus multimédias (ex. Open
Art, Hedra, Grok Imagine ou équivalents).

Bonne connaissance des plateformes numériques, des réseaux sociaux et des nouveaux outils de
communication digitale permettant d’optimiser la portée et 'engagement des audiences.

Connaissance des approches de communication pour le changement social et comportemental (CSCC/SBC)
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constitue un atout.

Exigences linguistiques: Francais

Atouts souhaités

Excellentes capacités créatives, rédactionnelles et de storytelling.

Capacité a transformer des messages techniques en contenus simples, attractifs et adaptés a différents
publics.

Capacité a gérer simultanément plusieurs produits de communication dans des délais serrés.

Excellentes compétences en coordination avec des équipes multidisciplinaires et des partenaires
gouvernementaux.




