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TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANTS 
 

Title 

Consultant National Digital 
Health Specialist, 
Antananarivo, Madagascar 
(11 mois) 

Funding Code 

 SC250064 

 

Type of engagement 

 Consultant   

 Individual Contractor Part-Time* 

 Individual Contractor Full-Time * 

*Maximum end date 

Duty Station: 

Antananarivo 

Contexte de la mission 
L’UNICEF s’est engagé à appuyer le ministère de la Santé Publique dans la mise en œuvre et la coordination des interventions 
de santé numérique identifiées dans le plan de mise en œuvre de la stratégie nationale de santé numérique 2023-2027. Par 
ailleurs, Dans le cadre des initiatives de transformation numérique soutenues par la Mastercard Foundation, l’UNICEF et le 
ministère de la Santé Publique s’engagent concrètement à renforcer les systèmes de santé communautaire par l’intégration 
de solutions numériques durables, interopérables et centrées sur les agents de santé communautaires. Ce processus 
comprend le développement et l’extension de registres géoréférencés qui gère la Liste Maitresse des Agents Communautaires 
(LMAC), le renforcement des capacités via des plateformes d’e-learning, ainsi que la mise en place ou le renforcement des 
systèmes électroniques d’information sanitaire communautaires (eCHIS).   
Ce programme conjoint est structuré autour de trois piliers : i) le premier pilier vise à renforcer l’employabilité et les 
compétences des agents communautaires (AC) et Relais Communautaires (RC) en élaborant des politiques inclusives, 
sensibles au genre et à la jeunesse, en révisant les critères de sélection pour favoriser l’équité, l’alphabétisation et la 
représentativité locale, et en mettant en place des formations adaptées, certifiantes et accessibles, ii) le deuxième pilier 
explore des modèles d’entreprise viables et adaptés au contexte local afin de fournir aux AC/RC des sources perenisable de 
revenus, iii) le troisième pilier vise à créer un environnement favorable au travail des AC/RC, en particulier des jeunes femmes 
à travers le renforcement des systèmes de santé primaire par l’intégration de l’utilisation des outils numériques, la 
mobilisation et l’augmentation de l’engagement des communautés, la mise en évidence de l’innovation et l'optimisation de 
la recherche et l’exploration de nouvelles opportunités. Le consultant aura comme mission principale d’appuyer le ministère 
de la Santé Publique et l’UNICEF dans la mise en œuvre coordonnée de la stratégie nationale de santé digitale 2023–2027, en 
mettant l’accent sur la santé communautaire et les soins de santé primaires. Le/la consultant(e) apportera une assistance 
technique pour l’analyse, la planification, le suivi et la coordination des interventions numériques visant à renforcer les 
systèmes d’information et améliorer l’accès, la qualité et l’efficacité des services de santé. 
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Objectifs de la mission 
- Appuyer l’analyse de l’écosystème numérique national, en identifiant les leviers et les contraintes pour orienter les priorités 
d’investissement dans la santé communautaire. 

- Soutenir la planification, la mise en œuvre et l’optimisation de la Liste Maitresse des Agents Communautaire, et l’utilisation 
des potentiels offertes par les Systèmes d’Information Géographiques afin d’améliorer la gestion des ressources humaines et 
les offres de services au niveau communautaire. 
- Contribuer à l’implémentation des mécanismes de suivi et d’évaluation des performances de la santé communautaire 

- Participer à l’évaluation, la sélection et le renforcement des systèmes électroniques d’information sanitaire 
communautaire, en cohérence avec les standards nationaux et internationaux. 
- Renforcer la coordination entre les parties prenantes du ministère de la Santé (DEPSI, DSSB, DPEV, DGFS etc.), UNICEF, 
GAVI, PIVOT, ONG nationaux, autres partenaires techniques et financiers etc., en facilitant les synergies et l’harmonisation 
des appuis liés à la santé digitale. 

 
Tâches et responsabilités du consultant 

- Le/la consultant(e) élaborera, dans un premier temps, un plan de travail détaillé pour l’ensemble de la période de 
consultation, d’une durée de 11 mois. Il/elle apportera un appui technique au ministère de la Santé (DEPSI, DSSB, DPEV, DGFS, 
DGR) en étroite collaboration avec la spécialiste santé digitale et l'équipe santé de l'UNICEF, à travers les tâches suivantes : 
- Réaliser une revue documentaire des politiques, outils et systèmes existants (iHRIS, HMIS, eCHIS, etc.), et mener des 
consultations avec les parties prenantes (ministère de la Santé Publique, PTF, etc.) pour évaluer le paysage digital et les 
besoins en matière de santé numérique. 
- Fournir un appui à la DEPSI/DSSB/DPEV/DSFa pour améliorer la structure de gouvernance des solutions numériques 
(politiques, normes, procédures) et définir les exigences fonctionnelles et techniques des outils adaptés aux besoins du 
système de santé. 
- Développer une feuille de route intégrée sur la digitalisation de la santé communautaire, incluant une approche de micro-
planification utilisant le SIG au niveau des centres de santé, et participer à l’élaboration de plans d’investissement, définition 
des indicateurs de suivi et évaluation, fiches projets et budgets indicatifs. 

- Soutenir le développement et le déploiement de solutions comme la LMAC, le SIG, les registres électroniques, le eCHIS, et 
les autres outils numériques pertinents, y compris l’utilisation d’autres outils classés Global Goods (DHIS2, CommCare, iHRIS, 
OpenSRP, etc.) adoptés par le MSANP. 

- Contribuer à la digitalisation du système de suivi-évaluation de la santé communautaire, et a la documentation des 
interventions afin de générer des données probantes pour orienter les décisions. 
- Participer aux cadres de concertation et réunions des groupes techniques de travail sur la santé communautaire 

- Appuyer la coordination entre les ministères, ONG, partenaires techniques et financiers, et promouvoir l’alignement avec 
les initiatives appuyés par l’UNICEF  
- Apporter une assistance technique auprès du ministère de la Santé publique pour l'opérationnalisation des solutions 
numériques à tous les niveaux, y compris au niveau communautaire, et pour le suivi de la conformité des parties prenantes 
aux directives ministérielle et nationale en matière de santé numérique. 
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Child Safeguarding   
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a child safeguarding perspective?   
  

   YES       NO         If YES, check all that apply: 
                                                                                                                                                     
     
Direct contact role              YES       NO          
If yes, please indicate the number of hours/months of direct interpersonal contact with children, or work in their 
immediately physical proximity, with limited supervision by a more senior member of personnel:   

  
  

  
Child data role                     YES       NO                            
If yes, please indicate the number of hours/months of manipulating or transmitting personal-identifiable information of 
children (name, national ID, location data, photos):    

  
  

  
More information is available in the Child Safeguarding SharePoint and Child Safeguarding FAQs and Updates  
  
Budget Year: 2025 - 
2026 

Requesting Section/Issuing Office: 
Antananarivo/Madagascar 

Reasons why consultancy cannot be done by 
staff: 

    Travail technique nécessitant une expertise 
extérieure 

Included in Annual/Rolling Workplan:   Yes  No, please justify: 

  

Consultant sourcing: 

 National   International  Both 

 

Competitive Selection: 

 Advertisement                           Roster                       

 

Single Source Selection   (Emergency - Director’s approval) 

 

Request for: 

   New SSA – Individual Contract 

   Extension/ Amendment 

If Extension, Justification for extension: 
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Work Assignments Overview Deliverables/Outputs Delivery  
deadline 

Estimated 
Budget 

- Réaliser une revue documentaire des 
politiques, outils et systèmes existants 
(iHRIS, HMIS, eCHIS, etc.), et mener des 
consultations avec les parties prenantes 
(ministère de la Santé Publique, PTF, etc.) 
pour évaluer le paysage digital et les 
besoins en matière de santé numérique. 

- Fournir un appui à la 
DEPSI/DSSB/DPEV/DGFS pour améliorer la 
structure de gouvernance des solutions 
numériques (politiques, normes, 
procédures) et définir les exigences 
fonctionnelles et techniques des outils 
adaptés aux besoins du système de santé. 

- Développer une feuille de route intégrée 
sur la digitalisation de la santé 
communautaire, incluant une approche de 
micro-planification utilisant le SIG au 
niveau des centres de santé, et participer 
à l’élaboration de plans d’investissement, 
définition des indicateurs de suivi et 
évaluation, fiches projets et budgets 
indicatifs. 

- Soutenir le développement et le 
déploiement de solutions comme la Liste 
Maitresse des Agents Communautaire 
(LMAC), le SIG, les registres électroniques, 
le eCHIS, et les autres outils numériques 
pertinents, y compris l’utilisation d’autres 

- Rapport détaillé de la revue 
documentaire des politiques, de 
l’environnement favorable, des 
systèmes et outils numériques 
existants (iHRIS, DHIS2, eCHIS, etc.) 

- Cartographie fonctionnelle des 
solutions numériques utilisées dans le 
système de santé communautaire 
avec des recommandations 
opérationnelles pour la mise en 
œuvre. 

- Feuille de route intégrée avec une 
chronogramme de mise en œuvre 
budgétisé sur la digitalisation de la 
santé communautaire  

- Participation effective dans 
l’élaboration de plan d’action ou plan 
d’investissement tels que sur 
l’utilisation du SIG au niveau des 
centres de santé, à la définition des 
indicateurs de suivi et évaluation, 
l’élaboration de fiches de projets et 
budgets indicatifs. 

- Rapport technique de synthèse sur les 
consultations menées avec les parties 
prenantes (MSANP, PTF, ONG) et les 
soutiens spécifiques à la mise en 
œuvre de solutions digitales adoptés 
au niveau du MSANP 
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Supervisor: Start Date: End Date: 

 1er octobre 2025 30 septembre 2026 



 

  

Human Resources   

 

  
 

    United Nations Children’s Fund  
  

outils classés Global Goods (DHIS2, 
CommCare, iHRIS, OpenSRP, etc.) adoptés 
par le MSANP. 

- Note technique sur les axes 
d’amélioration de la gouvernance du 
numérique en santé. 

- Rapport d’assistance technique 
ponctuelle fournie (appuis 
documentés aux directions et à 
l’UNICEF). 

- Soutenir le développement et le 
déploiement de solutions comme la Liste 
Maitresse des Agents Communautaire 
(LMAC), le SIG, les registres électroniques, 
le eCHIS, et les autres outils numériques 
pertinents, y compris l’utilisation d’autres 
outils classés Global Goods (DHIS2, 
CommCare, iHRIS, OpenSRP, etc.) adoptés 
par le MSANP. 

- Contribuer à la mise en place et au 
renforcement du système de suivi-
évaluation de la santé communautaire, 
élaborer des rapports de suivi 
(planification, suivi de l’état 
d’avancement, suivi des 
recommandations), documenter les 
interventions et générer des données 
probantes pour orienter les décisions. 

- Participer aux cadres de concertation et 
réunions des groupes techniques de travail 
sur la santé communautaire 

 

- Rapport technique de synthèse sur les 
consultations menées avec les parties 
prenantes (MSANP, PTF, ONG) et les 
soutiens spécifiques à la mise en 
œuvre de solutions digitales adoptés 
au niveau du MSANP 

- Documentation du processus de 
l’appui a l’élaboration de plans et 
dossiers d’investissement pour les 
domaines prioritaires (Santé 
communautaire, DHIS2, eCHIS, LMAC, 
etc.). 

- Rapports techniques de déploiement 
des solutions numériques, incluant les 
étapes, les résultats et les leçons 
apprises. 

- Contribution effective dans 
l’élaboration de plan de mise à 
l’échelle des outils validés pour le 
renforcement du SIS Communautaire 
avec une approche d’intégration dans 
le contexte national. 

- Rapport de réunions ou de 
coordination intersectorielle, 
présentant les synergies créées avec 
les Ministères, ONG et PTF, et les défis 
de collaboration. 
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- Soutenir le développement et le 
déploiement de solutions comme la Liste 
Maitresse des Agents Communautaire 
(LMAC), le SIG, les registres électroniques, 
le eCHIS, et les autres outils numériques 
pertinents, y compris l’utilisation d’autres 
outils classés Global Goods (DHIS2, 

- Rapport d’expertise technique sur le 
suivi et l’analyse de l’implémentation 
des solutions numériques (LMAC, SIG, 
registres électroniques, eCHIS, etc.), 
incluant les besoins fonctionnels, les 
défis d’implémentation et les 
recommandations. 

M6 
 
 
 
 
 

20% 

 



 

  

Human Resources   

 

  
 

    United Nations Children’s Fund  
  

CommCare, iHRIS, OpenSRP, etc.) adoptés 
par le MSANP. 

- Participer aux cadres de concertation et 
réunions des groupes techniques de travail 
sur la santé communautaire 

- Appuyer la coordination entre les 
ministères, ONG, partenaires techniques 
et financiers, et promouvoir l’alignement 
avec les initiatives appuyés par l’UNICEF  

 

- Comptes rendus réguliers des 
réunions des groupes techniques 
santé communautaire, incluant les 
points discutés, décisions prises et 
actions à suivre. 

- Rapport de réunions ou de 
coordination intersectorielle, 
présentant les synergies créées avec 
les Ministères, ONG et PTF, et les défis 
de collaboration. 

- Documentation des cas d’usage et 
bonnes pratiques, notamment sur les 
outils classés "Global Goods" (DHIS2, 
iHRIS, OpenSRP, CommCare, etc.). 

- Rapport de suivi ou d’évaluation de 
déploiement des outils numériques 
mis à jour 

- Contribution effective dans 
l’élaboration de plan de mise à 
l’échelle des outils validés pour le 
renforcement du SIS Communautaire 
avec une approche d’intégration dans 
le contexte national. 

- Soutenir le développement et le 
déploiement de solutions comme la Liste 
Maitresse des Agents Communautaire 
(LMAC), le SIG, les registres électroniques, 
le eCHIS, et les autres outils numériques 
pertinents, y compris l’utilisation d’autres 
outils classés Global Goods (DHIS2, 
CommCare, iHRIS, OpenSRP, etc.) adoptés 
par le MSANP. 

- Contribuer à la digitalisation du système 
de suivi-évaluation de la santé 
communautaire, élaborer des rapports de 
suivi et à la documentation des 
interventions afin de générer des données 
probantes pour orienter les décisions. 

- Participer aux cadres de concertation et 
réunions des groupes techniques de travail 
sur la santé communautaire 

 

- Rapport d’expertise technique sur le 
suivi et l’analyse de l’implémentation 
des solutions numériques (LMAC, SIG, 
registres électroniques, eCHIS, etc.), 
incluant les besoins fonctionnels, les 
défis d’implémentation et les 
recommandations. 

- Comptes rendus de réunions, 
documentant les discussions clés, 
décisions prises et actions à suivre lors 
des réunions de coordination. 

- Rapport consolidé de supervision, de 
suivi et évaluation de la performance 
de la santé communautaire, incluant 
les observations sur la mise en œuvre 
des solutions numériques et des 
recommandations pour 
l’optimisation. 

- Rapport de réunions ou de 
coordination intersectorielle, 
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Commented [HA1]: A reformuler suivant 
commentaires haut. 
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présentant les synergies créées avec 
les Ministères, ONG et PTF, et les défis 
de collaboration. 

 

- Soutenir le développement et le 
déploiement de solutions comme la Liste 
Maitresse des Agents Communautaire 
(LMAC), le SIG, les registres électroniques, 
le eCHIS, et les autres outils numériques 
pertinents, y compris l’utilisation d’autres 
outils classés Global Goods (DHIS2, 
CommCare, iHRIS, OpenSRP, etc.) adoptés 
par le MSANP. 

- Contribuer à la mise en place et au 
renforcement du système de suivi-
évaluation de la santé communautaire, 
élaborer des rapports de suivi 
(planification, suivi de l’état 
d’avancement, suivi des 
recommandations), documenter les 
interventions et générer des données 
probantes pour orienter les décisions. 

- Participer aux cadres de concertation et 
réunions des groupes techniques de travail 
sur la santé communautaire 

- Appuyer la coordination entre les 
ministères, ONG, partenaires techniques 
et financiers, et promouvoir l’alignement 
avec les initiatives appuyés par l’UNICEF 
Assister le ministère de la Santé dans la 
supervision des acteurs à tous les niveaux 
pour l’opérationnalisation des solutions 
numériques et le renforcement du 
système d'information sanitaire 

- Rapport d’expertise technique sur le 
suivi et l’analyse de l’implémentation 
des solutions numériques (LMAC, SIG, 
registres électroniques, eCHIS, etc.), 
incluant les besoins fonctionnels, les 
défis d’implémentation et les 
recommandations. 

- Rapport consolidé de supervision, de 
suivi et évaluation de la performance 
de la santé communautaire, incluant 
les observations sur la mise en œuvre 
des solutions numériques et des 
recommandations pour 
l’optimisation. 

- Comptes rendus de réunions, 
documentant les discussions clés, 
décisions prises et actions à suivre lors 
des réunions de coordination. 

- Contribution effective dans 
l’élaboration de plan de mise à 
l’échelle des outils validés pour le 
renforcement du SIS Communautaire 
avec une approche d’intégration dans 
le contexte national. 
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Estimated Consultancy fee       

Travel International (if applicable) NA     

Travel Local (please include travel 
plan) 

Travel planning in accordance of 
monthly regional planification  
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DSA (if applicable) NA    

Total estimated consultancy costs[i]       

Minimum Qualifications required*: Knowledge/Expertise/Skills required *: 

 Bachelors    Masters    PhD    Other   

  

Enter Disciplines 

Santé publique, santé pédiatrique, 
épidémiologie familiale ou sciences 
liées à la santé communautaire 

• Minimum 5 ans d’expérience dans la mise en œuvre de programmes de 
santé numérique, dont au moins 3 ans dans le contexte de la santé 
communautaire. 

• Expérience avérée dans la planification stratégique, le renforcement du 
SIS, la conception et la mise en œuvre de projets de santé digitale avec les 
gouvernements, en particulier le ministère de la Santé 

• Connaissance approfondie des systèmes et outils tels que: iHRIS, DHIS2, 
eCHIS, ainsi que des cadres d’interopérabilité et des normes 
internationales en santé numérique (HL7/FHIR, DIIG, sécurité et 
confidentialité des données etc.). 

• Expérience dans l’utilisation de solutions géospatiales (SIG) pour la 
planification et le suivi des interventions de santé, y compris dans le 
domaine de la vaccination. 

• Bonne capacité en analyse de données de santé utilisant des logiciels tels 
que R, STATA, SPSS 

• Expérience confirmée dans la coordination multi-acteurs, incluant le 
gouvernement, les ONG, les partenaires techniques et financiers, et les 
agences des Nations Unies. 

• Expérience de travail avec des ONG et bailleurs internationaux (UNICEF, 
OMS, USAID, GAVI, PIVOT, etc.). 

• Bonne connaissance du système de santé malagasy, son organisation et 
ses fonctionnements, y compris l’organisation des structures 
communautaires. 

Evaluation Criteria (This will be used for the Selection Report (for clarification see Guidance) 

a) Technical Evaluation (e.g. maximum 75 Points)       
 Diplôme requis (2 points) 
 Expérience dans la mise en œuvre de programmes de santé numérique (15 points) 
 Expérience dans la mise en œuvre de programmes de santé numérique, dans le contexte de la santé 

communautaire (15 points) 
 Expérience avérée dans la planification stratégique, le renforcement du SIS, la conception et la mise en 

œuvre de projets de santé digitale avec les gouvernements, en particulier le ministère de la Santé à 
Madagascar  (10 points) 
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 Connaissance approfondie des systèmes et outils tels que: iHRIS, DHIS2, eCHIS, ainsi que des cadres 
d’interopérabilité et des normes internationales en santé numérique (HL7/FHIR, DIIG, sécurité et 
confidentialité des données etc.) (10 points). 

 Expérience dans l’utilisation de solutions géospatiales (SIG) pour la planification et le suivi des 
interventions de santé, y compris dans le domaine de la vaccination (10 points). 

 Maitrise des logiciels tels que R, STATA, SPSS (10 points) 
 Expérience de travail avec le Système des Nations Unies (3 points) 

b) Financial Proposal (e.g. maximum of 25 Points) 

 
Administrative details : 

 Home Based   Office Based: 

 

 If office based, seating arrangement identified :   

Internet access required:   

Request Authorised by Section Head Request Verified by HR: 

    

Approval of Chief of Operations (if Operations):                       Approval of Deputy Representative (if Programme) 
  
______________________________________                        ____________________________________ 
 
 
  
Representative (in case of single sourcing/or if not listed in Annual Workplan)              

  

  

 
Costs indicated are estimated. Final rate shall follow the “best value for money” principle, i.e., achieving the desired outcome 
at the lowest possible fee. Consultants will be asked to stipulate all-inclusive fees, including lump sum travel and subsistence 
costs, as applicable. 
 
Payment of professional fees will be based on submission of agreed deliverables. UNICEF reserves the right to withhold 
payment in case the deliverables submitted are not up to the required standard or in case of delays in submitting the 
deliverables on the part of the consultant 
 
Text to be added to all TORs: 
Individuals engaged under a consultancy or individual contract will not be considered “staff members” under the Staff 
Regulations and Rules of the United Nations and UNICEF’s policies and procedures and will not be entitled to benefits provided 
therein (such as leave entitlements and medical insurance coverage). Their conditions of service will be governed by their 
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contract and the General Conditions of Contracts for the Services of Consultants and Individual Contractors. Consultants and 
individual contractors are responsible for determining their tax liabilities and for the payment of any taxes and/or duties, in 
accordance with local or other applicable laws. 

The selected candidate is solely responsible to ensure that the visa (applicable) and health insurance required to perform the 
duties of the contract are valid for the entire period of the contract. Selected candidates are subject to confirmation of fully 
vaccinated status against SARS-CoV-2 (Covid-19) with a World Health Organization (WHO)-endorsed vaccine, which must be 
met prior to taking up the assignment. It does not apply to consultants who will work remotely and are not expected to work 
on or visit UNICEF premises, programme delivery locations or directly interact with communities UNICEF works with, nor to 
travel to perform functions for UNICEF for the duration of their consultancy contracts. 

UNICEF offers reasonable accommodation for consultants with disabilities. This may include, for example, accessible 
software, travel assistance for missions or personal attendants. We encourage you to disclose your disability during your 
application in case you need reasonable accommodation during the selection process and afterwards in your assignment. 

  

 
 
  
  
  
 

 

 


