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TERMINOS DE REFERENCIA

TITULO - Consultoria para la actualizacion del Sistema de Informacion Integral en
Centros de Desarrollo Infantil (MCDI)

MODALIDAD DE CONTRATO  Consultoria Individual

Lugar de Trabajo Remoto, Managua
DURACION DEL CONTRATO 6 meses

Propésito de la Asignacion

Esta consultoria tiene como propdsito actualizar el Sistema de Informacion Integral de los Centros Desarrollo
Infantil (MCDI) y de la estrategia de acompafamiento familiar de la Direccidn de Primera Infancia del Ministerio
de la Familia, MIFAM, incluyendo la validacion técnica del sistema y la capacitacién del personal técnico en el uso
del sistema.

Alcance del Trabajo

Como fase inicial, el consultor realizara un diagndstico funcional y técnico del sistema, que incluye el analisis del
flujo deinformacién, la usabilidad del sistema y las necesidades reales de los perfiles de usuario: directoras de CDI,
técnicos del niveles municipal, departamental y nacional.

El diagndstico permitira identificar brechas funcionales, oportunidades de mejora y ajustes requeridos para
incorporar los datos de la evaluacion del desarrollo de nifos-as de 0-3 ainos, y la integracidn de los datos de la
estrategia de acompafiamiento familiar.

El diagndstico incluye tareas de evaluacidn de opciones tecnoldgicas sostenibles, el uso de herramientas y
recomendacion de las acciones necesarias para la transicidn progresiva hacia el cédigo abierto, requerimientos de
seguridad de la informacidn y proteccidn de datos aplicables al sistema.

La siguiente fase incluye los ajustes del sistema: programacion, desarrollo y optimizacion del software, ajuste de
funcionalidades necesarias, la depuracion del sistema, creacién de médulos en caso necesario; un dashboard de
monitoreo de indicadores claves, la elaboracién de una propuesta de manual de usuario y metodologia de
capacitacion.

Todas las mejoras deberan ser sometidas a pruebas en entornos controlados y validaciones piloto antes de su
despliegue en los servidores institucionales. Esta fase incluye también el ajuste del sistema y del manual del
usuario.

Finalmente, durante el afio 2027 se capacitard en manual del usuario, en generacion de reportes y
acompafiamiento en la implementacion del sistema a todos los técnicos de Primera Infancia MIFAM de los niveles
nacionales, departamentales y municipales, asi como de los Centros de Desarrollo Infantil.

Descripcion general de la Producto/entregable Fecha limite para completar el
asignacion de trabajo producto/entregable
Fase 1: Realizar un diagnéstico Informe de diagndstico funcional | 26.09.2026. — 22 dias

funcional y técnico del Sistema y técnico del Mdédulo de
informatico integral, MCDI Consejeria para el Desarrollo
Infantil (MCDI), que identifique
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a. Revision funcional y técnica del
sistema MCDI, incluyendo analisis
de arquitectura tecnoldgica, flujo
de informacidn, perfiles de
usuario y funcionalidades
existentes.

b. Identificacién de brechas
funcionales, necesidades de
actualizacién y requerimientos de
seguridad de la informacidn,
proteccion de datos y
cumplimiento de lineamientos
institucionales.

c. Formulacién de
recomendaciones y opciones de
mejora tecnoldgica para el
fortalecimiento, sostenibilidad y
actualizacion del sistema.

las brechas funcionales,
oportunidades de mejora 'y
requerimientos para la
actualizacién y fortalecimiento de
la plataforma.

Fase 2: Realizar el disefio
técnico, ajustes funcionales y
validacion del sistema MCDI.

a. Elaboracién y validacién del
disefo técnico y funcional para la
actualizacién del sistema MCDI.

b. Desarrollo e implementacion
de las mejoras funcionales y
tecnoldgicas priorizadas,
incluyendo formularios, perfiles
de usuario, dashboards y
funcionalidades para evaluacion
del desarrollo infantil y
acompainamiento familiar.

c. Realizacién de pruebas
técnicas, validacidon con usuarios
y documentacidn de los ajustes
implementados.

Documento de disefio técnico y
funcional y version actualizada e
implementada del Mddulo de
Consejeria para el Desarrollo
Infantil (MCDI), que incorpore las
funcionalidades priorizadas,
mejoras tecnoldgicas y ajustes
requeridos para fortalecer la
gestién, monitoreo y seguimiento
de la evaluacion del desarrollo
infantil y el acompafiamiento
familiar.

Incluye la validaciéon funcional
con usuarios del sistema, la
implementacion de las mejoras
en el entorno institucional del
MIFAM, el reporte de pruebas
técnicas realizadas, la
documentacion de incidencias y
ajustes implementados, asi como
la documentacion técnica
correspondiente y la validacidn
final por parte del MIFAM y

18.12.2026 — 66 dias




BER\

unicef €®

ay

\\_

for every child

UNICEF.

Fase 3: Implementar y dar
acompainamiento en el uso del
sistema MCDI en los niveles
nacional, departamental y
municipal.

a. Disefio y ejecucion del plan de
capacitacién para usuarios
nacionales, departamentales y
municipales del sistema MCDI.

b. Desarrollo de talleres
presenciales sobre uso del
sistema, dashboards, reportes,
perfiles de usuarioy
funcionalidades de
administracion.

c. Acompanamiento técnico al
proceso de implementaciény
fortalecimiento de capacidades
de los usuarios del sistema.

Informe de resultados del
proceso de capacitacion e
implementacién del Mddulo de
Consejeria para el Desarrollo
Infantil (MCDI), que documente
el fortalecimiento de capacidades
para el uso, administraciony
aprovechamiento de las
funcionalidades incorporadas en
la versidn actualizada del
sistema.

Incluye la realizacidn de tres
talleres presenciales dirigidos a
personal técnico nacional,
departamental y municipal del
MIFAM, asi como directoras de
Centros de Desarrollo Infantil
(CDI), el acompafiamiento
técnico al proceso de
implementacion del sistema, y la
entrega del informe consolidado
de capacitacion e
implementacidn con sus
evidencias y recomendaciones
para la sostenibilidad operativa
de la plataforma.

19.02.2027. — 44 dias
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Cronograma de Pagos:

El pago de honorarios profesionales se basara en la entrega y aceptacion de productos/entregables acordados.
UNICEF se reserva el derecho de retener el pago en caso de que los entregables presentados no cumplan con el
estandar requerido o en caso de retrasos en la entrega por parte del consultor/a.

Observaciones importantes

Las personas contratadas bajo una consultoria o contrato individual no seran consideradas “miembros del
personal” conforme al Estatuto y Reglamento del Personal de Naciones Unidas y a las politicas y
procedimientos de UNICEF, y no tendran derecho a los beneficios establecidos en los mismos (como licencias
y cobertura de seguro médico). Sus condiciones de servicio se regiran por su contrato y por las Condiciones
Generales del Contrato para los Servicios de Consultores y Contratistas Individuales. Los consultores y
contratistas individuales seran responsables de determinar sus obligaciones tributarias y del pago de
cualquier impuesto y/o tasa, de conformidad con las leyes locales u otras leyes aplicables.

El/la candidata/ha seleccionado/a es el/la Unico/a responsable de garantizar que la visa (si aplica) y el seguro
médico requeridos para desempefiar las funciones del contrato sean validos durante todo el periodo de este.
Los/as candidatos/as seleccionados/as estan sujetos a la confirmacién del estado de vacunacién completa
contra el SARS-CoV-2 (COVID-19) con una vacuna aprobada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
lo cual debe cumplirse antes de asumir la asignacidn. Esto no aplica a consultores que trabajaran de forma
remota y no se espera que trabajen en instalaciones de UNICEF, lugares de ejecucién de programas,
interactuen directamente con comunidades con las que trabaja UNICEF, ni viajen para realizar funciones de
UNICEF durante la vigencia de sus contratos de consultoria.

UNICEF ofrece ajustes razonables para consultores con discapacidad. Esto puede incluir, por ejemplo,
software accesible, asistencia de viaje para misiones o asistencia personal. Le alentamos a informar sobre su
discapacidad durante su postulacion en caso de requerir ajustes razonables durante el proceso de seleccién
y posteriormente durante la asignacion.

CALIFICACIONES / CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO / EXPERIENCIA/ COMPETENCIAS
(FUNDAMENTALES/TECNICAS/FUNCIONALES) / IDIOMAS REQUERIDOS PARA LA CONSULTORIA

Minimum requirements:
Educacidén: Bachelor’s - Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacion,

Tecnologias de la Informacidn o carreras afines relacionadas con desarrollo de software y sistemas de
informacion.

Experiencia laboral: Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en disefio, adaptacidn, desarrollo o
implementacidn de sistemas de informacién, soluciones de software o plataformas digitales de monitoreo,
preferiblemente en entornos institucionales o del sector social. Se requiere experiencia en desarrollo de
sistemas web, gestién de bases de datos, dashboards y formularios digitales.

Habilidades: Conocimientos y experiencia en:

- desarrollo y administracién de sistemas de informacién basados en web; - administracidn de perfiles de
usuario y accesos;

- facilitacion de procesos de capacitacidn técnica dirigidos a personal institucional;

- consideraciones de seguridad de la informacién y proteccién de datos en sistemas institucionales.
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e Idioma: Dominio del idioma espafiol.

Deseables: Dominio del lenguaje C# .net aspx y webForm




