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TERMINOS DE REFERENCIA

TITULO - Consultoria especializada en desarrollo, edicion de material y contenidos de
recaudacion de fondos y UNICEF

MODALIDAD DE CONTRATO  Consultoria Individual

Lugar de Trabajo Santiago de Chile - Remoto
DURACION DEL CONTRATO 12 meses

Propésito de la Asignacion

El area de Marketing Services tiene como misidn proporcionar servicios, soluciones y valor agregado en el
desarrollo de piezas o productos con el objetivo de promover la marca, aumentar la visibilidad, atraer nuevas
audiencias y generar aumento en posibilidades de recaudacion que existen en el mercado. Las responsabilidades
y funciones dela area incluyen:

Planificacidn estratégica de marketing de corto y largo plazo. Ya sea en tacticas fijas como las mencionadas
anteriormente como en la gestion de eventos y/o activaciones masivas encargandose de la planificacion,
promocién y ejecucion de estos eventos, ya sean seminarios, corridas, conferencias, ferias comerciales u otras
actividades. Esto implica definir objetivos, pertinencia de las solicitudes y creaciéon de un plan para alcanzar los
objetivos del area en general.

- Disefio y creatividad en el drea de Marketing Services creando y corrigiendo elementos visuales atractivos que
respaldan y dan coherencias a las campafias y la identidad de la marca UNICEF. Esto puede incluir disefio de
logotipos, presentaciones, piezas y adaptaciones digitales, imagenes para RRSS, anuncios graficos, videos,
landings, merchandising, animaciones entre otras.

- Desarrollo de gestion y contenido de marketing, que puede incluir landing, newsletters, reportes anuales,
infografias, videos, revistas, notas, publicaciones en redes sociales entre otras. El objetivo es generar, adaptar y
resumir contenido valioso y relevante para las distintas audiencias, a la vez que se mantiene la coherencia con los
lineamientos de marca por lo que debe corregir y disefiar material nuevo, contingente a las campafias locales y
globales que agreguen impulso a las estrategias de recaudacidn, eventos masivos, comunicacion digital,
suscripcion de acuerdos comerciales y respuesta ante emergencias locales o globales.

Propdsito de la Actividad/Asignacidn (Los consultores pueden ser contratados Unicamente cuando la asignacién
sea de naturaleza temporal; basada en pagos por servicios o trabajo con productos y entregables definidos,
especificos y medibles, que deban realizarse y completarse dentro de un periodo de tiempo determinado. Los
consultores no deben ser contratados para desempenar funciones de staff u otras funciones que no estén basadas
en productos o entregables):

Con el fin de llevar a cabo los programas que desarrolla UNICEF en Chile y el mundo, el drea de Recaudacién tiene
como objetivo financiar el trabajo de la organizacion a través de distintos canales tanto de Adquisicion como de
Fidelizacion de donantes entre otros. En estas estrategias pilares y fundamentales se requiere el desarrollo de
piezas de marketing que agreguen valor y sean capaces de transmitir con un enfoque sélido la labor de la
organizacién de una manera sencilla, entendible, vendible y adaptada de los programas y lineamientos globales
entregados.

Alcance del Trabajo
Es en este ultimo punto es donde ese hace necesario un apoyo al area de Marketing Services en desarrolloy
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edicion de material y contenidos de recaudacion de fondos UNICEF en relacién con los programas en que trabaja
UNICEF desempefiara un aporte fundamental en la creacidn de nuevo contenido pertinente.

La consultoria tiene por objeto desarrollar, adaptar y optimizar contenidos escritos para iniciativas de recaudacion
de fondos y alianzas estratégicas de UNICEF, mediante la entrega de productos editoriales especificos orientados a
fortalecer la comunicacién con audiencias actuales y potenciales de donantes.

El servicio contempla la elaboracion, edicion, adaptacion y actualizacidn de piezas de comunicacion y captacion,
traduciendo informacién programatica y estratégica de UNICEF en mensajes claros, relevantes y persuasivos, con
un enfoque comercial y de movilizacion de recursos. Los productos desarrollados deberan facilitar la comprensién
de las prioridades de la organizacién por parte de socios, socias, donantes y publico general, contribuyendo a
incrementar la efectividad de campafias, publicaciones y acciones de fundraising.

Para ello, la consultoria revisara y transformard insumos proporcionados por UNICEF en contenidos alineados con
los estandares editoriales y de marca de la organizacion, asegurando coherencia narrativa, precision técnica,
actualidad de la informacién y adecuacidn a las distintas audiencias y canales de comunicacion. El énfasis estara
puesto en la generacion de productos concretos que apoyen los objetivos de recaudacién de fondos y
posicionamiento estratégico de UNICEF.

Para la realizacién de esta consultoria es requerido correo institucional.

Descripcion general de la Producto/entregable Fecha limite para completar el
asignacion de trabajo producto/entregable
Desarrollo editorial de un Producto 1: Elaboracién del 30.08.2027.

Informe Anual o Ciclo de Informe Anual o Ciclo de

Agradecimiento para socios y Agradecimiento

socias de UNICEF, en formato
digital descargable, de
aproximadamente 30 paginas,
gue comunique de manera clara,
atractiva y transparente el
impacto del trabajo realizado por
UNICEF a nivel nacional y global
durante el periodo
correspondiente. El servicio
considera la planificacién
editorial, investigacién y
recopilacién de contenidos,
entrevistas cuando corresponda,
redaccién, edicién, adaptacion de
textos, definicion de estructura
narrativa, propuesta de titulares,
seleccidn y organizacién de
informacidn, elaboracion de
copys y acompafnamiento en el
proceso de diagramacién junto al

equipo de disefio. El documento
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debera presentar una visién
integral de los principales
resultados, programas, desafios,
historias de impacto y uso de
recursos, fortaleciendo la
transparencia, la rendicién de
cuentas y el vinculo con socios,
socias.

Desarrollo editorial y produccion
de cuatro (4) ediciones de una
revista digital de difusion masiva
dirigida a socios y socias de
UNICEF Chile. Cada edicion
considerara la planificacion de
contenidos, coordinacién de
comité editorial, definicién de
pauta, redaccion, apoyo de
entrevistas en terreno y edicion
de reportajes, reportajes,
traduccion de videos, notas
informativas, recopilaciony
adaptacion de informacién
institucional, elaboracion de
copys, propuestas de titulos y
bajadas, seleccién de imagenes
junto al equipo correspondiente
y acompafamiento editorial
hasta su publicacion. El rol no
representa a UNICEF en ningun
caso.

Producto 2: Desarrollo editorial
de revista trimestral para socios y
socias. 4 entregabes cada 3
semanas

15.12.2027.

Elaboracidn, organizacion y/o
actualizacion de 4 (4)
documentos destinados a
actualizar y fortalecer la Base de
Conocimiento de UNICEF Chile
para el periodo 2026—2028.

El trabajo contempla la
recopilacion, validacion,
organizacion, ediciény
adaptacion de informacién
institucional, datos actualizados,
cifras oficiales, documentos

Producto 3: Actualizacion y
fortalecimiento de la Base de
Conocimiento PFP Total
entregables: 4

15.12.2027.
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técnicos, preguntas frecuentes,
mensajes clave y contenidos
estratégicos utilizados por los
equipos de PFP, agencias
externas y fundraisers. Los
documentos deberdn
estructurarse de forma claray
facilmente consultable ordenado
sen un banco de contenidos
estratégicos, permitiendo una
respuesta rapida, consistente y
basada en evidencia frente a
campanas, emergencias,
consultas de donantes y
situaciones contingentes.

Desarrollo de un Manual Editorial
y de Estilo para el area de
Marketing Services y PFP de
UNICEF Chile, destinado a
estandarizar los criterios de
comunicacion y fortalecer la
consistencia editorial en todos
los canales y piezas desarrolladas
por el equipo. El manual debera
establecer lineamientos
comunicacionales para la
redaccion institucional, tono de
voz, estilo narrativo, estructura
de mensajes, uso de lenguaje
inclusivo y centrado en derechos,
criterios editoriales para
campanas de captacion,
fidelizacidon y emergencias, reglas
para titulares, copys, llamados a
la accion, correccidn de estilo,
uso de cifras, referencias y
buenas practicas de
comunicacion. Debera incluir
recomendaciones para distintos
formatos de contenido, tales
como mails, WhatsApp, landings,
RRSS, revistas, informes,
anuarios, folletos, otros impresos

Producto 4: Elaboracién del
Manual Editorial y de Estilo para
Marketing y PFP.

18.10.2027
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y presentaciones, con ejemplos
practicos que faciliten su
aplicacién por parte de equipos
internos y agencias externas. El
documento debera
transformarse en una guia de
referencia permanente para
asegurar coherencia, calidad
editorial y alineacién con la
identidad comunicacional de
UNICEF Chile. Si es necesario, se
deberan incluir entrevistas con
personas relevantes de la
organizacién del drea de
comunicaciones, programas y
PFP para llegar a un consenso del
manual.
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Cronograma de Pagos:

El pago de honorarios profesionales se basara en la entrega y aceptacion de productos/entregables acordados.
UNICEF se reserva el derecho de retener el pago en caso de que los entregables presentados no cumplan con el
estandar requerido o en caso de retrasos en la entrega por parte del consultor/a.

Observaciones importantes

Las personas contratadas bajo una consultoria o contrato individual no seran consideradas “miembros del
personal” conforme al Estatuto y Reglamento del Personal de Naciones Unidas y a las politicas y
procedimientos de UNICEF, y no tendran derecho a los beneficios establecidos en los mismos (como licencias
y cobertura de seguro médico). Sus condiciones de servicio se regiran por su contrato y por las Condiciones
Generales del Contrato para los Servicios de Consultores y Contratistas Individuales. Los consultores y
contratistas individuales seran responsables de determinar sus obligaciones tributarias y del pago de
cualquier impuesto y/o tasa, de conformidad con las leyes locales u otras leyes aplicables.

El/la candidata/ha seleccionado/a es el/la Unico/a responsable de garantizar que la visa (si aplica) y el seguro
médico requeridos para desempefiar las funciones del contrato sean validos durante todo el periodo de este.
Los/as candidatos/as seleccionados/as estan sujetos a la confirmacién del estado de vacunacién completa
contra el SARS-CoV-2 (COVID-19) con una vacuna aprobada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
lo cual debe cumplirse antes de asumir la asignacidn. Esto no aplica a consultores que trabajaran de forma
remota y no se espera que trabajen en instalaciones de UNICEF, lugares de ejecucién de programas,
interactuen directamente con comunidades con las que trabaja UNICEF, ni viajen para realizar funciones de
UNICEF durante la vigencia de sus contratos de consultoria.

UNICEF ofrece ajustes razonables para consultores con discapacidad. Esto puede incluir, por ejemplo,
software accesible, asistencia de viaje para misiones o asistencia personal. Le alentamos a informar sobre su
discapacidad durante su postulacion en caso de requerir ajustes razonables durante el proceso de seleccién
y posteriormente durante la asignacion.

CALIFICACIONES / CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO / EXPERIENCIA/ COMPETENCIAS
(FUNDAMENTALES/TECNICAS/FUNCIONALES) / IDIOMAS REQUERIDOS PARA LA CONSULTORIA

Minimum requirements:
Educacion: Licenciatura/ Titulo de Pregrado. Herramientas de edicion de contenido Canva Design Figma

Adobe XD, BeFree,Html
Experiencia laboral:

¢ Experiencia previa desarrollando manuales editoriales, guias de estilo o lineamientos de marca.

¢ Experiencia trabajando con organizaciones internacionales, ONG o agencias de Naciones Unidas.

¢ Experiencia gestionando contenidos multicanal.

¢ Experiencia coordinando agencias creativas o equipos editoriales.

* Experiencia en campafias de fundraising, fidelizacién de donantes o comunicacién de emergencias.

Habilidades: Conocimientos en redaccién, edicién y desarrollo de contenidos, copywriting, storytelling y
comunicacion estratégica, con capacidad para transformar informacién programatica e institucional en
mensajes claros, atractivos, se valora experiencia recaudacién de fondos y movilizacién de audiencias.

Idioma: Espanol
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