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TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANTS 
 

Consultancy Title: 
Consultant(e) national(e) – 
Storytelling terrain, visibilité 
des partenariats et appui à la 
communication d’événements 
prioritaires 
 

Funding Code (Grant and 
WBS): 
1170/A0/07/880/004/003  /
/ SM250470 (4000USD) + 
SC250349 (700 USD) + 
SC250206 (300 USD) 

Name of the requesting business 
area & Section: 
Communication, Plaidoyer 

Duty Station 
Hybride : travail à 
distance, au bureau 
selon les besoins et 
sur le terrain pour 
les missions prévues 
dans les zones 
programmatiques, 
selon les besoins 
validés par UNICEF 
et les autorisations 
applicables. 
 

Number of Consultants Required (To be filled only if multiple consultants are needed): 
Insert Number 

Purpose of Activity/Assignment (Consultants may be engaged only when the assignment is of a temporary nature; based 
on payment for services or work with defined deliverables and outputs that are specific and measurable, to be performed  
and completed within a specified period of time. Consultants must not be engaged to perform staff functions or other 
functions that are not based on defined deliverables or outputs): 
 
Cette consultation a pour objet de renforcer la visibilité des résultats des programmes et des partenariats de l’UNICEF au 
Bénin à travers la production de contenus narratifs, visuels et multimédias de haute qualité, ainsi que l’appui ponctuel à la  
communication d’activités prioritaires en faveur des droits de l’enfant. 
Le/la consultant(e) produira un ensemble défini de contenus de storytelling terrain, de produits de valorisation des 
partenaires et de supports de communication liés à des événements prioritaires. Ces produits mettront en lumière les 
résultats obtenus en faveur des enfants. 
La consultation contribuera au positionnement externe de l’UNICEF Bénin, à la valorisation des contributions de ses 
partenaires et à la diffusion de récits éthiques, fondés sur les droits de l’enfant et adaptés aux canaux de communication 
institutionnels, numériques et aux exigences de visibilité des partenaires. 
Le/la consultant(e) ne représentera pas l’UNICEF, ne prendra pas d’engagement au nom de l’organisation et n’exercera 
pas de fonctions relevant d’un poste de personnel. Les priorités de production, les sujets, les déplacements et les activités 
à couvrir seront convenus à l’avance avec le/la gestionnaire du contrat. 
 
 

 

 

Scope of Work: 
 
Sous la supervision de la Spécialiste Communication et Plaidoyer, et en collaboration avec les sections Programme 
concernées, le/la consultant(e) sera chargé(e) de : 

• Élaborer une note de démarrage et un calendrier éditorial identifiant les opportunités prioritaires de visibilité des 
programmes, des résultats et des partenaires. 

• Réaliser des missions de documentation sur le terrain, préalablement approuvées, afin de recueillir des 
témoignages, entretiens, photographies, vidéos et informations contextuelles sur les résultats des programmes. 

• Produire des histoires à impact, récits de terrain, portraits, interviews, reportages photographiques et capsules 
audiovisuelles mettant en valeur les actions de l’UNICEF et de ses partenaires. 

• Documenter de manière éthique les expériences des enfants, adolescents, filles, familles, communautés, 
autorités locales et autres détenteurs de responsabilités impliqués dans les programmes soutenus par l’UNICEF. 

• Produire des contenus adaptés aux plateformes numériques de l’UNICEF, à la newsletter, aux supports de 
plaidoyer, aux communications institutionnelles et aux exigences de visibilité des partenaires. 

• Élaborer des produits ciblés de valorisation des partenaires, présentant clairement leur contribution, les résultats 
obtenus et les bénéficiaires concernés. 

• Appuyer, sur une base ponctuelle et par la production de produits convenus, la communication autour d’une 
activité impliquant un ambassadeur, une championne, un champion ou un influenceur de l’UNICEF. 
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• Assurer la préparation, l’appui logistique, la couverture et la valorisation de la communication des activités 
phares validées par l’UNICEF. 

• Veiller au respect strict des règles de l’UNICEF relatives à la protection de l’enfant, au consentement éclairé, à 
l’éthique du storytelling, à la confidentialité, à la protection des données, à l’utilisation de l’image et à l’identité 
visuelle de l’organisation. 

• Soumettre tous les contenus à la validation préalable de l’UNICEF avant toute diffusion ou utilisation externe. 
 
Prévoir jusqu’à six missions nationales de terrain, d’une durée estimée de deux à cinq jours chacune, dans des localités à 
définir en fonction des priorités programmatiques et des activités approuvées par l’UNICEF. 
Tout déplacement devra être préalablement autorisé par écrit par le/la gestionnaire du contrat. La proposition financière 
du/de la consultant(e) devra intégrer les coûts liés aux déplacements planifiés, y compris le transport, l’hébergement, les 
indemnités journalières et les frais accessoires, selon les barèmes de l’UNICEF. 
 
 
À l’issue de la consultation : 

• L’UNICEF Bénin disposera d’au moins six histoires à impact, de qualité éditoriale et visuelle, documentant les 
résultats de ses programmes en faveur des enfants, des adolescents et des filles. 

• Au moins six paquets multimédias prêts à diffusion seront disponibles pour les plateformes numériques, la 
newsletter, les communications institutionnelles, le plaidoyer et les besoins de visibilité des partenaires. 

• Quatre produits spécifiques de valorisation des partenariats présenteront de manière claire et factuelle les 
contributions des partenaires et les résultats obtenus grâce aux programmes soutenus. 

• Une activité validée impliquant un ambassadeur, une championne, un champion ou un influenceur sera 
accompagnée d’un paquet complet de préparation, documentation et visibilité. 

• Deux activités phare liée aux droits de l’enfant, à l’égalité de genre ou à la participation des adolescents 
bénéficieront d’une préparation de communication, d’une couverture terrain et de produits de valorisation post-
événement. 

• L’UNICEF Bénin disposera d’une base organisée de contenus narratifs et visuels validés, accompagnés des 
légendes, informations de consentement et fichiers sources pertinents. 

• Un rapport final documentera les réalisations de la consultation, les contenus produits, les activités couvertes, les 
leçons apprises et les recommandations pour la suite. 

 
 
 
Le/la consultant.e travaillera avec le matériel fourni par l’UNICEF. 
 
 



Human Resources 

   

 

United Nations Children’s Fund  
  
 
 
 
 
 
 

Child Safeguarding 
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a child safeguarding perspective?  

☒ YES ☐ NO 
 

 
Direct contact role 
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a direct contract role perspective?  

☒ YES ☐ NO 
 

If yes, please indicate the number of hours/months of direct interpersonal contact with children, or work in their 
immediately physical proximity, with limited supervision by a more senior member of personnel:   

Click here 

 
Child data role 
Is this project/assignment considered as “Elevated Risk Role” from a child data role perspective?  

☐ YES ☒ NO 

If yes, please indicate the number of hours/months of manipulating or transmitting personal-identifiable information (e.g. 
name, national ID, location data, photos) of children: 

Click here 

 
More information is available in the Child Safeguarding SharePoint and Child Safeguarding FAQs and Updates 
 

Included in Annual/Rolling Workplan: 
 

☐ YES ☒ NO 

 
If No, please justify: 
Nombre croissant de demandes au sein de la section. 

  

https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/DocumentLibrary1/Guidance%20on%20Identifying%20Elevated%20Risk%20Roles_finalversion.pdf?CT=1590792470221&OR=ItemsView
https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/DocumentLibrary1/Guidance%20on%20Identifying%20Elevated%20Risk%20Roles_finalversion.pdf?CT=1590792470221&OR=ItemsView
https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/DocumentLibrary1/Guidance%20on%20Identifying%20Elevated%20Risk%20Roles_finalversion.pdf?CT=1590792470221&OR=ItemsView
https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/SitePages/Amendments-to-the-Recruitment-Guidance.aspx
https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR-ChildSafeguarding/DocumentLibrary1/Child%20Safeguarding%20FAQs%20and%20Updates%20Dec%202020.pdf
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Consultant Sourcing: 
 

☒ National ☐ International ☐ Both 
Note: Please select the option relevant to your consultancy assignment. If selected ‘National’, applications from international candidates will not be accepted and 
vice-versa. 

 
Competitive Selection: 
 

☒ Advertisement 

Note: for open competitive selection process to publish consultancy on UNICEF TMS portal. 
 
Two weeks is recommended as minimum for advertisement, however, hiring manager may adjust based on urgency/context while ensuring transparency and 
fairness. Please indicate below accordingly: 
 

Advertisement duration in calendar days:  7   
 

 

☐ Roster 

By selecting this sourcing type, the signatory of this ToR certifies that the candidates listed below are sourced from a valid and approved roster established via a 
competitive and transparent process, and that the ToR falls within the scope of the roster. Listed candidates shall have a full TMS profile. 
In the table below, provide a list of candidates from the roster (who are meeting this ToR requirements) to seek financial proposal: 
 

Name of Candidates  Email Address as per Roster 

Click here Click here 

 
 

Click here 

 
 

Click here 

Click here Click here 

Click here Click here 

Click here Click here to add text or click the + sign to add more 
rows 

 
 

☐ Single Source Selection: (Emergency – Director’s approval) 

Note: As per UNICEF procedure on Consultants (Document Number: PROCEDURE/DHR/2022/007) effective 1 December 2022, Single Source Selection is only 
applicable to countries, regions and subject-matter areas that have been designated by the Executive Director as being in an "emergency situation", as 
stipulated in CF/EXD/2010-005, Recruitment and Staffing in Emergency Situations, paragraph 1.3.  
Single source may also be applied in other circumstances, in accordance with FRR 112.30 (UNICEF Financial Regulations and Rules (Annex to 
E_ICEF_2011_AB_L.8 ) , provided that a clear and justified rationale is documented in the NFR based on one of the applicable FRR conditions.  
 

Additional document requirement:   NFR Waiver of Competitive Bidding for Individual Contracts (Consultants).docx 

 
 

For Long-Term Agreements (LTA), this ToR template is not to be used. For LTA, please use the Work Order template. 
 

Reasons why consultancy cannot be performed by staff: 
Le travail est spécifique et il n’y a pas de personnes ressources disponibles dans le bureau. 

Contract Manager:  
Dorothée Thienot, 
Specialiste 
Communication et 
Plaidoyer 

Start Date:  Ensure the start date 

accounts for the contracting process SLA 
7 septembre 2026 

 End Date: 
7 janvier 2027 

https://unicef.sharepoint.com/sites/DHR/HR%20handbook/Forms/AllItems.aspx?q=pdf&id=%2Fsites%2FDHR%2FHR%20handbook%2F%5BUNICEF%20Procedure%5D%20Recruitment%20and%20staffing%20in%20emergency%20situations%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDHR%2FHR%20handbook&parentview=7
https://unicef.sharepoint.com/sites/DFAM/DocumentLibrary/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDFAM%2FDocumentLibrary%2FUNICEF%20Financial%20Regulations%20and%20Rules%20%28Annex%20to%20E%5FICEF%5F2011%5FAB%5FL%2E8%20%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDFAM%2FDocumentLibrary&isSPOFile=1&xsdata=%3D&sdata=bEVydGp0VWY5UWJsTVhjTDZwVG4vSUxEN205RDFxUGIwSjNaYWNrRzQxND0%3D&ovuser=77410195%2D14e1%2D4fb8%2D904b%2Dab1892023667%2Cababarik%40unicef%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1774531735635&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNjAyMjcwNDIxNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://unicef.sharepoint.com/sites/DFAM/DocumentLibrary/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDFAM%2FDocumentLibrary%2FUNICEF%20Financial%20Regulations%20and%20Rules%20%28Annex%20to%20E%5FICEF%5F2011%5FAB%5FL%2E8%20%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDFAM%2FDocumentLibrary&isSPOFile=1&xsdata=%3D&sdata=bEVydGp0VWY5UWJsTVhjTDZwVG4vSUxEN205RDFxUGIwSjNaYWNrRzQxND0%3D&ovuser=77410195%2D14e1%2D4fb8%2D904b%2Dab1892023667%2Cababarik%40unicef%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1774531735635&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNjAyMjcwNDIxNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://unicef.sharepoint.com/:w:/r/sites/DHR/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B274165D3-950B-4004-8CC1-0CC024ABBCDD%7D&file=NFR%20Waiver%20of%20Competitive%20Bidding%20for%20Individual%20Contracts%20(Consultants).docx&action=default&mobileredirect=true
https://unicef.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSSC/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1CC6A26D-533F-4EF0-A4A4-4D650135B742%7D&file=Work%20Order%20Template.doc&action=default&mobileredirect=true
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Work Assignment Overview Deliverables/ Outputs (SMART)* Delivery deadline Planned Travel* 
(For travel, please include 
destination, number of trips and 
days. This travel will be shared with 
the applicants to provide lump-sum 
financial proposal) 

Estimated Budget for 1 
consultant in contract 
currency included travel. 
(input days x estimated daily 
professional fee rate + 

estimate of planned travel) ** 

Exact date to 
complete* the 
deliverable 

Input days** 

Cadrage et planification éditoriale Livrable1: Note éditoriale, plan de 
documentation, angles narratifs, 
protocole éthique et calendrier de 
production 

Dans la semaine 
suivant la signature 
du contrat (11 
septembre) 

   

Production d’histoires à impact Livrable 2 : Kit éditorial pré-événement 
: messages, contenus digitaux, canevas 
d’entretiens, scripts de capsules et 
outils de documentation.  

10 décembre    

Production de contenus visuels et 
digitaux 

Livrable 3 : Six paquets multimédias 
validés, liés aux histoires ou activités 
prioritaires. Chaque paquet comprend 
: au moins 10 photos HD éditées avec 
légendes et métadonnées ; une 
capsule vidéo verticale de 45 à 90 
secondes sous-titrée et prête pour 
diffusion numérique ; Six histoires à 
impact finalisées et validées, dont au 
moins quatre portant sur les enfants, 
adolescents ou filles. Chaque histoire 
comprend : un texte de 600 à 900 
mots en français, des citations 
validées, des légendes photo, une 
vérification des formulaires de 
consentement applicables et une 
version courte de 100 à 150 mots 
adaptée au digital ainsi que les fichiers 
sources organisés et remis à l’UNICEF 

1er novembre  Jusqu’à 2 missions, pour un 
total de 7 jours dans les zones 
ou sites d’activités identifiés 
par UNICEF. 

 

Valorisation des partenaires Livrable 4 : Quatre fiches de 
valorisation de partenariat validées, 

  Jusqu’à 1 mission locale de 2 
jours pour documenter une 
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présentant : la contribution du 
partenaire ; les résultats du 
programme ; les données clés 
disponibles ; les témoignages 
pertinents ; et les éléments de visibilité 
requis. Les fiches seront 
accompagnées de huit propositions de 
publications courtes prêtes à diffusion 
sur les canaux numériques de l’UNICEF 

activité ou un partenaire, 
selon priorités validées par 
UNICEF. 

Capsules de témoignages Livrable 5 : Huit capsules vidéo de 
témoignages, finalisées et validées : au 
moins quatre témoignages d’enfants 
ou adolescents, au moins deux 
témoignages de parents ou membres 
de la communauté, et au moins deux 
témoignages de partenaires, autorités 
locales ou acteurs de mise en œuvre. 
Chaque capsule durera entre 45 et 90 
secondes, sera filmée au format 
vertical, sous-titrée en français, 
accompagnée d’un habillage UNICEF 
validé et remise dans une version 
prête à diffusion, ainsi que dans un 
format source éditable lorsque 
disponible 

  Jusqu’à 1 mission locale de 3 
jours pour la captation de 
témoignages, selon calendrier 
et autorisation UNICEF. 

 

      

Total estimated consultancy costs 
(Consultancy Fees + Travel Costs) 

For multiple consultants indicate the 
total estimated budget (total budget 
for 1 consultant * number of 
consultants = total) 

    Total in contract currency 
(XOF): 
 Click here 
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Minimum Qualifications required*: 
 

☒ Bachelors ☒ Masters ☐PhD ☐ Other 

 
Enter Disciplines :  
Diplôme de licence au minimum en communication, 
journalisme, audiovisuel, relations publiques, médias, 
sciences sociales, études du développement ou 
discipline connexe. 
 
 
 
*Minimum requirements to consider candidates for competitive 
process. 

Years of Experience/ Knowledge/Expertise/Skills required*: 
 

Work Experience: 
Au moins cinq années d’expérience professionnelle pertinente 
en communication, journalisme, photographie, vidéographie, 
storytelling multimédia, relations publiques, événementiel. 
 
Expérience démontrée dans la production de contenus écrits, 
photographiques et/ou audiovisuels de qualité pour des 
programmes de développement, sociaux, humanitaires ou liés 
aux droits humains. 
 
Expérience de documentation éthique d’activités impliquant des 
communautés, des enfants, des adolescents ou des populations 
vulnérables. 
 
Expérience dans l’organisation d’événements publics. 
 
Expérience confirmée de travail sur le terrain et de production 
de contenus adaptés aux réseaux sociaux et aux plateformes 
numériques. 
 
Maîtrise professionnelle du français et bonne capacité de travail 
en anglais. 

 
Language Requirements: 
Maîtrise professionnelle du français et bonne capacité de travail 
en anglais. Maîtrise d’au moins une autre langue locale. 
 
Knowledge/Expertise/Skills: 
Excellentes capacités rédactionnelles en français. 
 
Très bonnes compétences en photographie, vidéographie et/ou 
montage audiovisuel. 
 
Capacité à produire des contenus visuels et narratifs accessibles, 
précis, sensibles au genre et fondés sur les droits de l’enfant. 
 
Bonne connaissance des principes de consentement éclairé, de 
protection de l’enfant, de protection des données et d’éthique 
du storytelling. 
 
Capacité à travailler de manière autonome, à respecter des 
délais serrés et à coordonner la collecte d’informations avec 
plusieurs interlocuteurs. 
 
Maîtrise des outils de création de contenus numériques et des 
formats adaptés aux réseaux sociaux. 
 
Desirables: 
Expérience préalable avec l’UNICEF, une autre agence des 
Nations Unies, une ONG internationale, fondation ou un 
partenaire de développement. 
 
Expérience de travail en Afrique de l’Ouest. 
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Expérience sur les thématiques d’égalité de genre, 
autonomisation des filles, éducation, protection de l’enfant, 
santé, nutrition, eau-hygiène-assainissement, protection sociale 
ou participation des adolescents. 
 
Portfolio démontrant des travaux de valorisation de partenaires 
institutionnels, de programmes de développement ou 
d’événements à forte visibilité. 
 
Connaissance d’au moins deux langues nationales pertinentes 
pour les zones de terrain envisagées. 
 
 
 
*Listed requirements will be used for technical evaluation in the competitive 
process. 
 

 

 

Click hereClick here 
Click here 
Click here 
Click here 

 
Qualifying score in technical evaluation is Click here 
out of Click here points. 
 
Technical proposal requirement (if applicable): 
Click here 
 

 

 
Working arrangement: 

☐ Remote  ☒ Office Based 
 

 
UNICEF email address required: 

☐ YES ☒ NO 
 

Prepared by (Contract manager): 
 
 
 
Signature: Click here 

Name: Click here 

Designation: Click here 

 

 
 
 
 

Signature: Click here 

Name: Click here 

Designation: Click here 
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Text to be added to all ToRs: 
Individuals engaged under a consultancy or individual contract will not be considered “staff members” under 
the Staff Regulations and Rules of the United Nations and UNICEF’s policies and procedures and will not be 
entitled to benefits provided therein (such as leave entitlements and medical insurance coverage). Their 
conditions of service will be governed by their contract and the General Conditions of Contracts for the Services 
of Consultants and Individual Contractors. Consultants and individual contractors are responsible for 
determining their tax liabilities and for the payment of any taxes and/or duties, in accordance with local or other 
applicable laws. 
 
The selected candidate is solely responsible for ensuring that the visa (applicable) and health insurance required 
to perform the duties of the contract are valid for the entire period of the contract. Selected candidates are 
subject to confirmation of fully vaccinated status against SARS-CoV-2 (COVID-19) with a World Health 
Organization (WHO)-endorsed vaccine, which must be met prior to taking up the assignment. It does not apply 
to consultants who will work remotely and are not expected to work on or visit UNICEF premises, programme 
delivery locations or directly interact with communities UNICEF works with, nor to travel to perform functions 
for UNICEF for the duration of their consultancy contracts. 
 
UNICEF offers reasonable accommodation for consultants with disabilities. This may include, for example, 
accessible software, travel assistance for missions or personal attendants. We encourage you to disclose your 
disability during your application in case you need reasonable accommodation during the selection process and 
afterwards in your assignment. 
 

Le/la consultant(e) ne pourra engager l’UNICEF, conclure de contrat, approuver une dépense, effectuer un 

paiement, prendre un engagement financier ou donner une instruction contractuelle à un prestataire au 

nom de l’UNICEF. 

Les produits remis sont la propriété exclusive de l’UNICEF.  

Toute interview d’enfant devra être assortie de la fiche de consentement éclairé fourni par l’UNICEF. 

 

 

https://www.unicef.org/careers/unicef-provides-reasonable-accommodation-job-candidates-and-personnel-disabilities

